METAS PLAN INDICATIVO ANO 2007

Un mejor Estado al
servicio de los
ciudadanos - Un
Estado eficiente |
transparente

Satisfacer los|Llevar una adecuadgAtender en forma oportundAtender en ellNo. De Consultas] Con respecto a la metal
requisitos de  los|organizacién yly eficiente las consultas{periodo el 90% de|Atendidas / Total establecidadel 90%, se
clientes (Estado,|administracion de archivos{sobre normas vy actos|las solicitudes|Consultas (441 /448)*100 98% cumplié en un 108%
ciudadanos) ofreciendgde documentos y demas|administrativos publicados|recibidas
productos y servicios|publicaciones como fuente{en el Diario Oficial
con calidad Y|Garantizar la publicidad de|Publicar la contrataciér{Publicar ~ 112.500|No. de  Contratos|
oportunidad la contratacion estatal en elestatal en el Diario Unico|Contratos en el Diario|publicados en el Diario
Diario Unico de de Contratacién Publica -|Unico de[Unico de Contratacién (118.840/
Contratacion Publica DUCP, apéndice del Diario|Contratacién Publica [Publica en cada . 106%
- . 112.500)*100
Oficial periodo / No. de
Contratos proyectados
para cada periodo
Utilizar las herramientasy,|Optimizar la capacidad de[Atender el 95% de|No. de cotizacioneg Con relacién a la meta|
medios tecnoldgicos y|respuesta al cliente. las cotizacioneqatendidas / No. de establecidadel 95%, se
productivos  disponibles solicitadas en el|cotizaciones logré el 105%
para satisfacer y cumplir| periodo solicitadas
con los requisitos de los
clientes (3.349/ 3.368)*100 99.4%
Lograr altos niveles de|Alcanzarun indicador{No. de trabajog Con relacién a la meta
cumplimiento en la entregaldel  95% en ellentregados en las establecidadel 95%, se
de trabajos. cumplimiento en la|fechas pactadas / No. logré el 74%
(1.591/2.275)*100 70%

entrega de trabajos

De trabajos pactados|
para ser entregadosen
las fechas
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Crecimiento
econémico alto |
sostenido - Desarrollq
empresarial,
innovacioén Y|

desarrollo tecnolégicg
- Mejoramientq
continto de ]
productividad

Generar beneficios

para la Empresa, el
Estado y la Ciudadanig

Incrementar la
productividad, mejorandd
la competitividad Y|
ampliando la cobertura del
mercado

Incremgntar los Ingresos|Lograr v_entgs en(Monto  venta  por ( $22.189.2 millones

operacionales Obra Editorial porjconcepto de Obra] / $18.309.6 121%
$18.309.6 millones |Editorial/ venta S e ?

estimada millones)*100
Lograr ingresos por|Monto Ingresos por| .
concepto de Diariojconcepto de Diariol ($52/.;‘f::7ujl-lones 106%
Oficial y su apéndiceOficial /  Ingresos| il ’ +100 0
DUCP por $49.471fprogramados millones)
Lograr un indicador Total Carterd| ) Con relacién a la meta
del 85% en larecaudada / Totall ($19.473.9 millones / establecida del 85%, se
recuperacion delcartera $27.370.3 71% alcanzo el 84%. Indicador,
cartera total millones)*100 que hubiera sido del
98.2%. si no se hubiera |

Utilizar el 90% de lalCapacidad  utilizadd Con relacion a la meta|
capacidad instaladg{(tiros) / Capacidad establecidadel 90%, se
para un turno delinstalasa (tiros) (52.373.068 56% logré el 62%
produccion en /94.317.000)*100
maquinas planas.
Lograr la aprobacioriNo. de cotizacioneg Con relacién a la meta
del 50% de las|aprobadas / No. de . . establecidadel 50%, se
cotizaciones cotizaciones atendidas (2.007/3.349)*100 60% logré el 120%
atendidas

Ampliar la cobertura dell[En el afio 2007[No. de Entidades|

mercado atender 116|Atendidas / No. de ) .
entidades  oficiales|entidades (102/116)*100 88%
del orden nacional. |programadas

Realizar inversiones en|Ejecutar el 100% de|Monto de Inversioneg

infraestructura tecnologicglas inversionegrealizadas / Monto de

productiva y fisica|programadas y|Inversiones aprobadas| (3.437.7/4.165.7) * 83%

requeridas para la eficacial
en la prestacion de los
servicios editoriales

aprobadas ($4.165.7|
millones)

100
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Un mejor Estado al

servicio de los|
ciudadanos - Un
Estado eficiente |
transparente

Mejorar Continuamentq
el Sistema de Gestion
de Calidad

Realizar permanentementg
mantenimiento al Sistema]
de Gestién de Calidad

Mejorar permanentementd
la prestacion de los
servicios y productos

Mantener un il

ndice

de satisfaccién del

Cliente del 90%

Sumatoria (indice de lal

encuesta de
satisfaccion del cliente]

((89%*10%)+(74%*4

Con relacién a la metal
establecidadel 90%, se
logré el 99%

x 10% + Indice de
cumplimiento en  Ia|0%0)+(100%*40%)+(1 89%
entrega de trabajos X 05%*10%))
40% + Indice de
reclamos x 40% +
Cumplir con el programaEjecutar el 100% de|No. de Auditorias en el segundo ciclo, se
de auditorias internas della programacion de|Realizadas / No. de realizé auditoria internal
calidad las auditoriag Auditorias (28 /28)* 100 100% ademas de los|
internas de calidad [programadas. procesos misionales a|
Realizar la auditoria de|Realizar la auditoriginforme de resultadg Se realiz6 los dias 10,
seguimiento o renovaciérlde seguimiento por|de auditoria ratificando 11 y 12 de diciembre vy
de la Certificacion dellparte del entella certificacion  del 90% quedo pendiente para €
Sistema de Gestion de|certificador con|sistema. ° mes de febrero de
Calidad por parte del ente|resultados positivos. 2008, el cierre de una
certificador con resultados| no conformidad
Lograr efectividad de las|Lograr unalNo. de acciones de Con relacion a la metal
aciones correctivagefectividad del 60%]|mejora implementadas establecidadel 60%, se
implementadas en las acciones|lefectivas/ No. de (55 / 115) * 100 48% logré el 80%
correctivas acciones de mejora
implementadas implementadas
Realizar programas de|Realizar programa de|No. de funcionarios
actualizacion dirigido a los|Capacitacion dirigildo a|capacitados / No. De
auditores  internos del25 auditores internos|funcionarios
calidad certificados de calidad, con enfasis|programados
en Fundamentos de la
(22 /25)* 100 88%

norma I1SO

9000,

tecnicas de auditoria|
interna y habilidades

del auditor.
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Mantener las|Efectuar el proceso de|100% en DiciembrelNo. de funcionarios
competencias laborales afreinduccién al 100% de los|31 de 2007 con proceso de|
través del disefio e|funcionarios anualmente. reinduccién / Total de
implementacion de los funcionarios
programas de capacitacion
y formacion del talentq (201 /262) * 100 7%
humano.
Capacitar los funcionarios|Capacitar 100|No. de funcionarios
en temas relacionados con|funcionarios en|capacitados / Total de
el _desarrollo de sus|temas relacionadodfuncionarios (186 / 100) * 100 186%
funciones con el desarrollo de
sus funciones
Aplicar herramientas que|lmplementar en un 100% Modelo 100%
contribuyan a lalel Modelo Estandar de implamentado
moralizacion y|Control Interno - MECI
transparencia de la 95%
contratacion estatal
Actualizar anualmente los|Realizar lajMapas de Riesgo
mapas de riesgos y|actualizacién de los|Actualizados
cumplir el 100% de las|mapas de riesgos V|
acciones preventivagcumplir con el 100%
consignadas en él. de las acciones| 100%
preventivas

determinadas.




