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METAS PLAN INDICATIVO ANO 2008

Atender en forma

Atender en el periodo

No. De

Consultas

Con relacion a la meta

organizacion yloportuna y eficiente las|el 95% de las|Atendidas / Totall  (257/259 )*100 99.2% establecida de atender el
administracion de archivos|consultas sobre normas y|solicitudes recibidas Consultas 95%, se logré el 104%
de documentos y demas|actos administrativos [Dar respuesta a los|No. de consultas
publicaciones como fuente|publicados en el Diario|derechos de peticién y|Atendidas en 10 dias
de informacién a la|Oficial peticiénes de|habiles o menos / Total| (256/257 )*100 99.6%
comunidad. informacién en 10 dias|Consultas atendidas
hébiles o menos.
Garantizar la publicidad de [Publicar la contratacion|Publicar 125.000(No. de Contratos
la contratacion estatal en el |estatal en el Diario Unico|Contratos en el Diario|publicados en el Diario
Diario Unico de de Contratacion Publica -{Unico de Contratacion{Unico de Contratacion (84.076/
Contratacion Publica DUCP, apéndice del Diario|Publica Publica en cada periodo / 125 060)*100 67%
Oficial No. de Contratos '
proyectados para cada
periodo
Utilizar las herramientas y,|Mejorar permanentemente{Mantener un indice de{Sumatoria (Indice de la
medios  tecnologicos y|la prestacion de los|satisfaccion del Cliente|encuesta de satisfaccion
productivos disponibles|servicios y productos del 90% del cliente x 10% + indice ((B5%*10%)+(91%+*4 Con relacién a la meta
para satisfacer y cumplir de cumplimiento en la 0%)+(100%*40%)+ 93.4% establecida del 90% se
con los requisitos de los entrega de trabajos x 40% (105%*10%)) ’ logré el 104% ’
clientes + Indice de reclamos x
40% + Indice de quejas x
10%)
Optimizar la capacidad de|Atender el 95% de las|No. de  cotizaciones Con relacion a la meta
respuesta al cliente. cotizaciones solicitadas|atendidas / No. de (2.170 / 2.214)*100 98.0% establecida del 95%. se

en el periodo

cotizaciones solicitadas

logro el 103%




Lograr altos niveles de
cumplimiento en la
entrega de trabajos.

Alcanzar un indicador
del 80% en el
cumplimiento en la

No. de trabajos
entregados en las fechas
pactadas / No. De

Con relacién a la meta

entrega de trabajos trabajos pactados para (1.337/1.832)*100 73.0% estaplecida; del 80%, se
ser entregados en las logré el 91%
fechas
Crecimiento econdémico|Generar Incrementar la|Incrementar los Ingresos|Lograr ventas en ObralMonto venta por concepto .
. o . ) s g ( $9.370.8 millones /
alto y sostenido -[para la Empresa, el|lproductividad, mejorando|operacionales Editorial por $21.415.5|de Obra Editorial/ venta $21.415.5 24%
Desarrollo empresarial,|Estado la competitividad y millones estimada miIIon.es)*.loo
innovacion y desarrollo|Ciudadania ampliando la cobertura del
tecnologico - mercado Lograr ingresos por|Monto Ingresos por .
Mejoramiento contindio concepto de Diario[concepto de Diario Oficial ($36.627 millones 0
de la productividad Oficial y su apéndice|/ Ingresos programados /,$51'53f"5 71%
DUCP por $51.534.5 millones)*100
Lograr un indicador del|Total Cartera recaudada /
85% en la recuperacion|Total Cartera
de cartera total
($13.444 millones / Con relacion a la meta
$18.866 71% establecida del 85%, se
millones)*100 alcanzo el 84%.
Utilizar el 90% de la|Capacidad utilizada (tiros)
capacidad instalada|/ Capacidad instalasa (40.418.794/ Con relacion a la meta
para un turno de|(tiros) 55 35'0 OdO)*lOO 73% establecida del 90%, se
produccion en e logré el 81%
magquinas planas.
Lograr la aprobacion|No. de  cotizaciones .,
del 65% de las|aprobadas / No. de Con relacion a la meta
cotizaciones atendidas |cotizaciones atendidas (926/2.170)*100 43% estapleuda del 65%, se
logro el 66%
Ampliar la cobertura del|En el afio 2008 atender|{No. de Entidades
mercado 116 entidades oficiales|Atendidas / No. de (80/116) * 100 69%

del orden nacional.

entidades programadas




Realizar inversiones en|Ejecutar el 100% de las|Monto de Inversiones
infraestructura tecnologicalinversiones realizadas / Monto de
productiva y fisica|programadas y|Inversiones aprobadas (560.9 / 2.506.0) * 2904
requeridas para la eficacia|aprobadas para la 100 0
en la prestacion de los|vigencia ($2.506.0
servicios editoriales millones)
Un mejor Estado al|Mejorar Realizar permanentemente|Cumplir con el programa|Ejecutar el 100% de la|No. de Auditorias Segundo Ciclo
servicio de los|Continuamente lalmantenimiento al Sistema|de auditorias internas de|programacion de las|Realizadas / No. de programado para el mes
ciudadanos - Un|eficacia, eficiencia y|de Gestion de Calidad calidad auditorias internas de|Auditorias programadas. de septiembre
Estado eficiente  y|efectividad del calidad
transparente Sistema de Gestion (19 /28)* 100 68%
de Calidad.
Realizar la auditoria de|Obtener la renovacion|informe de resultado de Programada para el mes
seguimiento o renovacion|{de la certificacion dellauditoria renovando o de noviembre
de la Certificacion del|SGC bajo los|ratificando la certificacion
Sistema de Gestion de|requisitos de la NTC|del sistema.
Calidad por parte del ente|ISO 9001:2000,
certificador con resultados|mediante la auditoria
positivos. realizada por parte del
ente certificador.
Obtener la certificacion|Informe de resultado de
del SGC bajo los|auditoria renovando o
requisitos de la normaljratificando la certificacion
NTCGP 1000:2004,|del sistema. 100% Certificado expedido el
mediante la auditoria dia 30 de abril de 2008
realizada por parte del
ente certificador.
Lograr efectividad de las|Lograr una efectividad|No. de acciones de
aciones correctivas|del 60% en las|mejora implementadas Con relacion a la meta
implementadas acciones  correctivas|efectivas/ No. de acciones (45/97) * 100 46% establecida del 60%, se

implementadas

de mejora implementadas

logro el 77%




Realizar

programas de

actualizacion dirigido a los

auditores

internos  de

calidad certificados

Realizar programa de
capacitacion dirigido a
25 auditores internos
de calidad, con enfasis

No. de funcionarios
capacitados / No. De
funcionarios programados

Se capacitaron 22 de los

en Fundamentos de la (221 25) * 100 88% 25 funcionarios
norma NTCGP 1000 y programados
tecnicas de auditoria.
Un mejor Estado al|Mejorar Mantener las competencias|Efectuar el proceso de[90% en Diciembre 31|No. de funcionarios con
servicio de los|Continuamente elllaborales a través del[reinduccién al 100% de los|de 2008 proceso de reinduccion /
ciudadanos - Un|Sistema de Gestion|disefio e implementacion de|funcionarios anualmente. Total de funcionarios (0 /262)* 100 0%
Estado eficiente y|de Calidad los programas de
transparente capacitacion y formacion|Capacitar los funcionarios|Capacitar 150|No. de funcionarios
del talento humano. en temas relacionados con|funcionarios en temas|capacitados / Total de
el .desarrollo de susj|relacionados con el|funcionarios (165 / 150) * 100 110%
funciones desarrollo de sus
funciones
Aplicar herramientas que|lmplementar en un 100%|Concluir la|Modelo 100%
contribuyan a lalel Modelo Estandar de|implementacion del|implamentado
moralizacion y|Control Interno - MECI Modelo 95%
transparencia de la
contratacion estatal
Actualizar anualmente los|Cobertura de mapas de|No. de Mapas de Riesgo
mapas de riesgos y|riesgo en el 100% de|Actulizados/ No. de
cumplir el 100% de las|los procesos procesos (26 /1 26) * 100 100%
acciones preventivas
consignadas en él.
Ejecutar el 100% de las|No. de acciones
acciones  preventivas|preventivas
determinadas implementadas / No. de (68/72) * 100 94%
acciones preventivas

determinadas




