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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
DE LA IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2020

INTRODUCCION

La Imprenta Nacional de Colombia INC, dando cumplimiento a la normatividad vigente, formula
anualmente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como mecanismo en contra de la
corrupcioén, este se publica en la pagina web de la institucién dentro de los plazos establecidos
por la ley 1474 de 2011.

El pan seformula segun los lineamientos impartidos en el Decreto 2641 del 17 de diciembre de
2012, el cual reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”, y el Decreto 124 del 26
de enero de 2016 de la Presidencia de la Republica, cumpliendo con la identificacion y manejo
para mitigar los riesgos de corrupcion, al igual que promover la transparencia en la gestion
institucional, las estratégias antitramites y los mecanismos de mejora para la atencion de las
partes interesadas de la INC. El tramite y atencién a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias PQRSD, se encuentra a cargo del grupo de mejora continua de la INC.

El decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del decreto
1081 de 2015, indica en su Articulo 2.1.4.5, que la consolidacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion estara a cargo de la Oficina de
Planeacion de las entidades o quien haga sus veces. Y el monitoreo estara a cargo del Jefe de
Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Y en cuanto a los mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, el
Articulo 2.1.4.6 indica que estara a cargo de la oficina de Control Interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas.
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1. OBJETIVO

Realizar seguimiento y control a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de que trata la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, con el fin de monitorear el grado de
avance de cada uno de los componentes que conforman el PAAC, dando cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 5 del decreto 2641 de 2012 y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
MIPG.

2. ALCANCE

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en los procesos de gestion
contemplados y que la INC ejecutd al corte al 31 de agosto de 2020, teniendo en cuenta el
monitoreo efectuado por la Oficina Asesora de Planeacion OAP y los soportes presentados por
los subcomponentes/ procesos.

3. METODOLOGIA

Verificacion de las estratégias del PAAC, seguimiento al monitoreo efectuado por la OAP, analisis
de la informacion, conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los soportes documentales
presentados de acuerdo a las acciones implementadas.

4. SEGUIMIENTO

El seguimiento y control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020, esta basado en seis (6)
componentes, que para el segundo cuatrimestre alcanza a un cumplimiento del 66%.

Cuadro No.1

Gestién de Riesgos de Corrupcion

Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos Para Mejorar la Atencién Ciudadana
Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Iniciativas Adicionales

OO WN I~

La evalucion de las actividades se realizaron por cada componente del PAAC para verificar el
cumplimiento de acuerdo a las acciones implementadas por cada uno de los responsables.

4.1 COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS

La INC formuld y publico el PAAC el 31 de enero de 2020 este Instrumento le permite identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos, y a partir de la determinacién de riesgos de estos posibles actos, determinar sus causas
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y consecuencias, para tomar las medidas necesarias a fin de implementar las acciones y
controles adecuados que permiten la prevencion, deteccion y respuesta a estas conductas.

Cuadro No. 1 Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

AVANCE A 31 DE AGOSTO 2020

IPACION | AVANCETOTAL
SUBCOMPONENTE LRSS — s FECHA SEGUIMIENTO OCI
PORCENTUAL | COMPONENTEY
PROCESOS ACTMOADES METAQ PRODUCTO MDCADOR or | AMGER | cpepony |CUNPLMENT| POERTEAL | COMPMSITEY | procRAMADA SEGUNDO CUATRIMESTRE
INDICADOR LAFECHA
COMPONENTE 1: Gl DE RIESGOS DE - MAPA DE RIESGOS DE
124 :ﬁ:m:ﬂy aprobar elmapaderiesgos de o o tuaizado y aprobado Documento actuaizado 1 100% | 100 | 100% 20% 2% (310120 |Mapaactuaizado, aprobadoy pubicado
2.-Construccion del Mapa . . . "
Realzar mesas de trabajo con las dependencias ;Realizar mesas de trabajo para eltema :Mesas de trabajos realizadas 0 .
do Riesgos d 161
o Rlosgos do comupeién 1 )5 parala vaidacitny reazacionde s riesgos de de riesgos de Corrupcion con el 100% w0 o o% 0% 0% oo |Nosehanrealzadomesas dorabajoa 31 de
e : agosto de 2020
corrupcion de los duefios de proceso 16 procesos 15
Publicar el mapa de Riesgos de corrupcion Publicar en la pagina WEB el Mapa de E| mapa de riesgos de corrupcion seencuentra
131 actualizado en a pégina Web de I enidad Riesgos de Comupckin Actusizado  |Ceianciadelapublcacin | 100% | 100% | 100% | 100% 00120 | icadoen! péginaweb delaiNC
3.- Consultas y divulgacion 2% 13%
Dlgara o a dependoncas  NaP3 98 puicar o nianet, montores INCy
132 008 o N correo electronico el Mapa de Riesgos i Constancia de la publicacion 30% 30% 100% 30% 30/06/20 1.3.2 Publicidad mapa de riesgos 2020
intranet, monitores de la entidad para su ;
N de Corrupcion
conocimiento y control
Monitorear y revisar periddicamente el mapa de B No. de informes realizados 2 Mayo, 240 90
4 Monitoro y Revision 14 resgo docarmupcin,astarosies delcasoy 1100 11" 0 mentoreo llapace % | BETH | 100% | 20% 0% [septomre, |4 Hortoreo e deesgos corpin
publicar los cambios en la web y rendir informe 008 Tres informes programados 3 enero
. No. informes reazados 2 10 primeros dies | 1.5 Se elabora y publica informe de seguimiento a
Realzar soquimento al Mapa do Resgos do g (5) alMapa e meyo. | mapa deresgos de corrupein, por fa OCI dentro
5.- Seguimiento 1.5, iCorrupcion, reportando y publicando el resultado N " 67% 66,67% 100% 20% 20% N N
conforme alaley de Riesgos de Corrupcion Trs nformes pogramados 3 septenbrey | delos primeros 10 das de septiembre, de acuerdo
enero a o establecido en a ley.
[TOTAL AVANCE COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 0% |

En el componente Gestion de riesgos de corrupcién presenta avance de 73% a 31 de agosto de
2020, se plantean 6 actividades las cuales presentan el siguiente avance:

Actualizacion y aprobacion del mapa de riesgos de corrupcion 100%, EI PAAC, vigencia 2020,
se actualizd, aprobd y publico en la pagina web de la INC el 31/12/2020; Realizar mesas de
trabajo con las dependencias para la validacién y realizacién de los riesgos de corrupciéon 0% a
31 de agosto no se han realizado las mesas de trabajo planteadas; Publicar el mapa de Riesgos
de corrupcion actualizado en la pagina Web de la entidad 100% El mapa de riesgos de la vigencia
2020 se encuentra publicado en el link http://www.imprenta.gov.co/web/guest/planeacion-y-
gestion; Divulgar a todas las dependencias el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la INC
mediante la intranet, monitores de la entidad para su conocimiento y control 30%; Monitorear y
revisar periddicamente el mapa de riesgos de corrupcion, ajustarlo si es del caso y publicar los
cambios en la web y rendir informe 100% EI Grupo de Mejora Continua realiza monitoreo del
Mapa de Riesgos y presenta evaluaciéon del mismo (soportes disponibles en GMC); Realizar
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, reportando y publicando el resultado conforme
alaley 100%.
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4.1.1 SEGUIMIENTO MAPA RIESGOS DE CORRUPCION OCI PRIMER CUATRIMESTRE

Cuadro No. 2 Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion INC. Oficina de Control Interno

r‘ MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2020
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La gestion de las actividades para el plan de riesgos de corrupcion a 31 de agosto de 2020, se
encuentra en 50%, el proceso de direccionamiento estratégico presenta 0% en la ejecucion de la
accion, al no presentar soporte de la socializacion con el personal de la OAP la obligatoriedad de
registrar en los informes que elabore la dependencia las fuentes de informacién utilizadas.

El proceso de gestién financiera plante6 3 actividades, la primera Solicitar la elaboracién de un
documento para registrar las solicitudes de compra de caja menor recibidas en el periodo y las
gue no se aceptan porque no cumplen con los requisitos establecidos para estas compras, se
encuenta al 0% debido a que se disefio el documento pero no se ha enviado en el segundo
cuatrimestre a palneacién para lo de gestién documental, la segunda solicitar la Documentacion
del formato utilizado para registrar la entrega de dinero al personal de mensajeria de la empresa
para consignar y la posterior validacion de esta actividad, presenta 0% debido a que el formato se
disefio pero no se ha pasado a OAP para lo de gestion documental. La tercera actividad no se
tiene definido plan de tratamiento debido a que los controles se encuentran definidos en el sistema
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El proceso Gestidén de Adquisiciones y Almacén, tiene como actividad registrar los procesos a los
cuales se les realiza la adenda indicando el solicitante y el motivo de la misma, presenta 100%
debido a que se implementd Archivo de Excel "MONITOREO G. ADQUISICIONES R.”

El proceso de Gestion del Talento Humano, presenta como actividad documentar el formato
utilizado para llevar el control de prestamos de carpetas de hoja de vida, en el cual se indique el
resultado de la validacion realizada de la carpeta reintegrada, presenta gestion para este
cuatrimestre 0% debido a que el formato se disefio y continua en proceso de revisén para
documenacion.

El proceso de Gestion Documental, tiene como actividad ajustar el formato de préstamo de
documentos GD-FO-3 incluyendo un campo para registrar la validacion realizada a la cantidad y
calidad de los documentos o expedientes devueltos al proceso luego del préstamo, presenta
100%.

4.2 COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
La INC en el marco de la campana Estado Simple Colombia &gil, en el componente 2 plantea
como actividad “Habilitar los pagos en linea directamente en la pagina WEB de la entidad (Art.

17 decreto 2106/2019)”

Cuadro No. 3 Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE / Lzl AEETOTRL ™ e yp SEGUIMIENTO OCI
PROCESOS ACTIVIDADES ‘ META 0 PRODUCTO INDICADOR AVANCE A 31 DEAGOSTO 2020 ‘ PORCENTUAL cm:i‘:ﬂ:v PROGRANADA ‘ SEGUNDO CUATRIMESTRE

mmz:mmmmqmm-m

1.0tro Procedimiento EHabiitar los pagos en linea directamente en|a
Administrativo pagina WEB de la entidad (Ar. 17 decreto 2106/2019);

TOTAL AVANCE COMPONENTE 2: DE 100% 100%

2.1 Infografia Pagos en linea
2.1 Presentacion pasarela de pagos

Pagos en linea funcionando Pagos en linea funcionando ;  70% 0% 0% 100% 100% 100%  [son20

En este componente se tiene definida la actividad habilitar los pagos en linea directamente en la
pagina WEB de la entidad (Art. 17 decreto 2106/2019), presenta ejecucion de 100%, se adelanto
la gestion para que los clientes/usuarios realicen los pagos en linea.

N = Pagos en linea
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F .
F ior de su
) en el listado Ingrese al icono de
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mp
© solicite la cotizacién de g
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Envia el documento a Descorga of soporte Seleccione el tipo
publicar con el soporte de pago de documento a publicar

de pago - y realice el pago

=\ .5

Original

A su correo llegara un S o
= publicacion
7 mensaje con el namero de
- orden de publicacion

®2 4 57 8000 Ext 2722

£} edna.cepeda@imprenta.gov.co
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4.3 RENDICION DE CUENTAS

Este componente es un proceso que permite a la INC explicar y dar aconocer los resultados de
la gestion a ciudadanos y los actores interesados en la gestion, buscando la transparencia de la
gestion de la administracion.

Cuadro No. 4: Componente Rendicion de Cuentas

SUBCOMPONENTE/ e AVANGETOTAL SEGUIMENTO OCI
FECHA
VALORES AANCE PORCENTUAL | COMPONENTEY
PROCESOS ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO INDICADOR DL | AVANCER | o |CUIPLUENT PROGRAMADA SEGUNDO CUATRIMESTRE
LAFECHA OALAFECHA|  PROCESO PLAN
INDICADOR LAFECHA
COMPONENTE 3; RENDICION DE CUENTAS
THacer porlo menos una
Publicar informacion relevante sobre la mision, Publcar en'a Piaina WEB y en el Do |publicacion Wmes‘?‘ en Pégina 2 Se publica en la pagina web la informacién sobre
311 productos y servicios que presta la INC en e mformamdgn deln reynta Nociona VEB vl Dk Qfci) 50% 50% 100% Trimestral |los productos y servicios que prestalaINC y enel

pagina Web y Diario Oficial 4 4 4 diario oficia.

Publicar y distrbuir material promocional Elaborar material promocional con Naterial promocional de la o o 7 o . X
1Anformacion de Calidad y 312 inpreso quecontengainormacén sobre NG [iformacin de prenta Nacoel nprenta Nacionl 100% | 100% ; 100% | 100% - - 31103120 En el primer cuatrimestre se realizd esta actividad.
en lenguaje

Publicar anualmente en un lugar visible y publico |Verficar anualmente la oportunidad en la Iformes de Gesfon 0 " " En el mes de marzo se realizé publicacion del

313 | Informe de Gestion blicacion del informe de Gestion i) i e informe de gesfion 2019,

el Informe de Gestid publicacion delinforme de Gestio Una pubicacén 1 forme de gesti

Publicar mensualmente en un lugar visible y § . Estados Fnancieros publicados 0 "

3.4 ipubico el Estados Financieros (Resolcitn V&r}l‘::aacr‘ ;&Q:l‘i:s\ \aE\ ;ZZ::H;?::;:L \ra:)s : " 7% % Vensul N: \s:a r:\sbpubhcado los estados financieros enla

1622017 Contadura General de a Nacin) p 11 Publcaciones n Py

Monttorear la publicacion de la informacion Elaborar informe mensual sobre el Informes realizados 3 )

321 ip contractual y pos contractual en |monitoreo de las fones de todas 2% 64% 43% Mensual ::HZT g;:ggsg Ve nformes de os 1 que se

iSECOP las fases de contratacion en SECOP |11 informes il P .

309 Peoperenlarendin doouenadeSecor o en ey Eiienciade apartcpacion | 100% | 100% | 100% | 100% piry | anexeesentacin el Gerenleen Pln
iInterior Estratéaico sector interior
) i Interactuar con los grupos de interés a través de Una oubicacién mensual como i Publicaciones realizadas 0
2. Diclogo dF doble via con 133 pybicaciones en s redes socles (Facebock, |- oo 0% 0% 0% Mensual N se ha realizado publicaciones en s redes.
la Ciudadania y sus ier, YouTube) redes sociaes B publcaciones 6 50% 30%

Efectuar la tabulacidn de las sugerencias

realizadas por los clientes (Encuesta de Realizarinforme semestalsobrelas | normes reaizados 1 Esta Actidad queda suspendida temportalmente

safisfaccion) y ciudadanos (Visitas al Museo de . N . por el tema de aislamento preventivo generado por

. . sugerencias realizadas por los clientes y
324 iArtes Gréficas) para generar informe con cidadanos cue vistan e Museo de 50% 50% 100% Semestral  {la pandemia de COVID-19, tal como quedo
destino ala Gerencia General, que sivaen la Aes Gréh ¢ informado a la ciudadania en la pagina WEB de la
toma de decisiones enla generacion de 8 Lreltas 2informes 2 entidad

acciones de mejora

TOTAL AVANCE COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 100% 68%

Las actividades formuladas para este componente son 8, con cumplimiento del 68% en el
segundo cuatrimestre, las cuales presentan el siguiente avance: Publicar informacién relevante
sobre la mision, productos y servicios que presta la INC en la pagina Web y Diario Oficial, 100%;
La actividad de Publicar y distribuir material promocional impreso que contenga informacion
sobre la INC, 100% ya que en el primer cuatrimestre se realizé esta actividad, La publicacion del
informe de gestion se realiz6 en el primer cuatrimestre del afio, 100%; Publicacion mensual de
los estados financieros 0%; Monitoreo de la publicacién de la informacion 43%, se han
presentado 3 informes de los planteados, esta meta se encuentra en proceso de revision de
acuerdo a lo informado por la OAP; Participacion en rendicién de cuentas del Sector Interior, se
ejecuto esta actividad en el segundo cuatrimestre 100%; Interactuar con los grupos de interés a
través de las redes sociales 0%. Tabulacion de sugerencias de clientes y ciudadanos para
elaborar informe con destino a la gerencia, 100%.
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4.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

Para mantener una constante y fluida interaccién con la cuidadania, al igual que con las partes
interesadas, de manera transparente y participativa, la INC plantea acciones para prestar un
servicio de excelencia y calidad, facilitando la garantia del ejecicio ciudadano, entregando
productos, servicios e informacion.

Cuadro No.5 Componente 4: Mecanismo para Mejorar la Atencion

SUBCOMPONENTE / AVRYCE A9 CE ABOSTC 20 FECHA SEGUIMIENTO OCI
ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO INDICADOR VALORES [\ een | Avace | PORCENTUAL | COMPONENTEY
PROCESOS Are | Eseemoon |o‘wm W s | PROGRAMADA SEGUNDO CUATRIMESTRE
INDICADOR LAFECHA
COMPONENTE 4: MECANISHOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
1- Estructura Administrativa . . " En el enlace Kawak/Mapa de procesos/
y Dirsclonamionto 4y lreluar o mplmentr ol proceso desenvico Tener un proceso do Serviio Procasodo Gesndo sanico w30 oo | 0% | 20 6% 3107120 {DireccionamientoestratégicoDocumentos de
al ciudadano alinterior de la entidad. ciudadano implementado al cudadano implementado consulta esta el manual de servicio al ciudadano
. La implementacin se realzard una vez se
424 mpementar s proocoos descrios enel inplementar protocolos delManualde 1y o O 0% i o00% 0% 300420 normacen s actvidades presencils en'a
Manual de Comunicaciones Comunicaciones
2.-F delos % o empresa
canales de Atencion La implementacin se realizard una vez se
Revisar, ajustar  implementar los protocokos Implementar protocolos de servicioal  :Protocolos de senvicio al . .
422 soros on ol anulde encionalCudadan cudadana addmompenonas | U0 06 06 Oh AT e Wf:" s achtads prosencels o
Desarrolar una capacitacion con tematica . . . .
3. Talento Humano 43 jonda con ol mejramiontodelsenvcoal | aca Bcapactackinreachnadacon oy e ey 0% 0% 0% 0% 0% Jogp St actitad estaparacecutarsealorcer
1 de servicio al ciudadano cuatrimestre del afio.
ciudadano
4.- Normativo y Construir  implementar una politica de . N . . Esta actividad esta para ejecutarse el tercer
Procedimental 44 proteccion de datos personales Poltca fapaltca O O Oy O ik Uy 1500320 cuatrimestre del afio.
Realzar la caracterizacion de ciudadanos, Elaborar la ficha resumen de la . .
Z‘l'x:‘l'::""""“ conel 5 suarios o grupos atendidos porlaINC dola izacion de ciudadanos alendidos Caracterzacion realzada 0 0% 0% | 0% 0% 0% 3112020 z’;ﬂmjﬁ;ﬂ"“ dlecutare lercer
linea de Obra Editorial por fa INC en la linea Obra Editorial '
TOTAL AVANCE COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 100% %

En este componente se plantearén 6 actividades con avance del 6% para este cuatrimestre, La
estructuracion e implementacion del proceso de servicio al ciudadano se encuentra en 6% debido
a que se tiene el manual de servicio al ciudadano, el cual no se ha implementado. La
implementacién de protocolos descritos en el manual de comunicaciones se realizara cuando se
normalicen las actividades en la INC, segun lo informado por la OAP; Las demas actividaes estan
planteadas para su ejecucion en el tercer cuatrimestre.
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4.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La INC cuenta con mecanismos de acceso a la informacion publica institucional, donde se divulga
activamente la gestion, apuntando asi a la transparencia activa, de igual forma responde a las

solicitudes de acceso a la informacion para responser a la transparencia pasiva.

Cuadro No. 6: Componente 5 Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacion

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El resultado final se evalua en el tercer

Mantener actualzada la nformacidn eneleniace |\ elde Resutado del Indicador ITA 88 cuatrimestre
5.1.1 ide Transparencia y acceso a la informacion de L 98% 100% 98% 3112120
Ia pégina Wb de 2 INC. cumpimento del ITA ( 88 puntos) ™ Elresuitado final se evalua en el tercer
cuatrimestre
1.- Lineamentos de 51 |Realzar sequimiento alos contenidos delsito  Ink i de seguimi Informe reakzados 0 o % o 2% 2% r:ﬁ mbre, | repianteala actiidad,se propone un sobo
Transparencia Activa 4 e Jos contenidos del it WEB g PLEMEIE:  forme
3 3 enero
. . Informe de verificacién sobre la
Hacer seguimiento a lo establecido en el iteral c) o Informe realizados 1 Mayo, . .
513 idelartclo 9delaLey 1712de 2014y art. 50 ;‘;“m‘“f;" m‘:::‘:;“" SIGEP do W 6% | 5% sepliembre, mm"’"“m uninforme do s tres
doldecreto 103 de 2015 res piblcos, empleados y 3 3 enero
El formulario para presentacion de peticiones a  : Formulario de peticiones a través de - .
2. Lineamentos de 52 ravés de dispositvos mévies debe permi dispostivos mbvles permita quefas Formulario disponible con % % % 0% 2% % 3000620 No se ha ejecutado esta actividad, no se tienen
Transparencia pasiva denuncias andnimas, andnimas esta facultad soportes.
Disediar e implementar una campafia para N " N
5.3.1 ipromover el uso de datos abiertos. fnﬁp’:::g:mm d ° Campaiia implementada 0% 0% 0% 0% 30/09/20 Esta actividad se revisara en el tercer cuatrimestre
Lo aitarior dabido a Giié dé conforidad €616
establecido en el numeral Articulo 2.1.1.5.2.2 del
Decreto 1081 de 2015, el mismo serd actuaizado
En el Indice de Informacién Clasficada ¥ Indice de Informacion Clasfficada ¥ Do o aclualzad cuando al interior de la Entidad se realicen
3.-Elaboracién do los 533 Reservadainclir el articulo de la Constitucion  iReservada actualzado y publicado en la nu:‘b:m 0 achialzacoy 0% 0% 0% 0% 31105120 enlos it
Instrumentos de Gestion de polticaolaley sobre la reserva de informacion {WEB 285% 0% en especial el PGD y las TRD a consecuencia de
la Informacion cambios en la estructura organizacional y/o
funcional en la Entidad, y hasta el momento no se
han.ealzad i
. ) Esquema de Publicacién de
Revisar y actualizar el Esquema de Publicacion  ;Publicar en el enlace de transparencia el La OAP informa que esta actividad se debe
534 de Informacion Esquema de Publicacion de Informacion L':::;ﬁ" adualzadoy L L 0% % S0 aplazar hasta el 31 de diciembre de 2020
Elaborar informe de solictudes de acceso a ik ik ek
informacion: Ndmero de solicitudes rechidas, . 2 Seencuentra el informe publicado en el enlace
A Elaborar y publicar en la WEB informe Mayo, N
5.- Monitoreo del Acceso a Namero de solictudes que fueron trasladadas a ) i N http://www.imprenta.gov.co/documents/10280/1511]
lalnformacion Piblica  1° ot instucn, Tempo de respuesta a cada oamestoldesolcludes doaceson G | 6| 100k R ZX SOPUTS: o nfrmerPGRD cvatimstre 2020 ot
solicitud y Namero de soictudes en las que se ormac 3 b262-4bba286-8¢37d316f52¢
negé el acceso a la informacion
[TOTAL AVANCE COMPONENTE 5: MECANISMIOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION %

En este componente se tienen un avance en el segundo cuatrimestre de 37%, se plantearon 8
actividades asi:

Mantener actualizada la informacién en el enlace de Transparencia y acceso a la informacién de
la pagina Web de la INC. Con 98% de ejecucion En el enlace transparencia de la informacion se
encuentra actualizada la informacion de la INC, sin embargo no se publican los estados
financieros mensualmente.

Realizar seguimiento a los contenidos del sitio WEB, 0% avance, la OAP informa que la realizacion
de la actividad se vio afectada por el aislamiento obligatorio causado por el COVID 19. De acuerdo
a lo informado por la OAP se replantea esta actividad para la presentacién de un solo informe.
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Hacer seguimiento a lo establecido en el literal c) del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 y art. 50
del decreto 103 de 2015, 50% cumplimiento, solo se ha realizado un informe de los tres
planteados.

El formulario para presentacion de peticiones a través de dispositivos moviles debe permitir
denuncias anonimas. 0% avance, esta actividad estaba programada para 30/06/2020.

Disefar e implementar una campafa para promover el uso de datos abiertos. 0% avance, Esta
actividad esta programada para 30/09/2020 y sera evaluada en el tercer cuatrimestre.

En el indice de Informacién Clasificada y Reservada incluir el articulo de la Constitucion politica o
la ley sobre la reserva de informacion 0%. Esta actividad se esta verificando, debido a que de
conformidad con lo establecido en el numeral Articulo 2.1.1.5.2.2 del Decreto 1081 de 2015, el
mismo sera actualizado cuando al interior de la Entidad se realicen modificaciones en los
instrumentos archivisticos, en especial el PGD y las TRD a consecuencia de cambios en la
estructura organizacional y/o funcional en la Entidad, y hasta el momento no se han realizado
cambios.

Revisar y actualizar el Esquema de Publicacién de Informacién, 0% de ejecucién, la OAP informa
que esta actividad se debe aplazar hasta el 31 de diciembre de 2020.

Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacién: Numero de solicitudes recibidas,
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, Tiempo de respuesta a cada
solicitud y Numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion, 100% avance, El
GMC presenta cuatrimestralmente el informe de PQRSD, el ultimo informe se encuentra
publicado en el siguiente link:

http://www.imprenta.gov.co/documents/10280/15119/Informe+PQRD-cuatrimestre+ll-
2020.pdf/e53feacf-b262-4bba-b286-8c37d316f52¢

4.6 INICIATIVAS ADICIONALES

La INC, presenta como iniciativa adicional la elaboracién, aprobacion y socializacion del cédigo
de integridad. Esta actividad tiene avance de 100%.

AGERSOERSOTO BT, s | I

SUBCOMPONENTE/ VLR e
PROCESOS ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO INDICADOR o t‘:A:ECCEH: it :ﬂ:::::‘ Po:f;igon cm:mmv PROGRAMIDA SEGUNDO CUTRINESTRE
NDICADOR Iy
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
l cddigo de integridad se elabord, 56 aprobd por
61 Cédigo do Etca 61 |Eaboracin, aprobacin y socalzacn del |O0cio de intgridad socialzado Evidencia do la sociaizacion | 100% | 100% : 100% i loo% | 100% 100% (3110720 |l Comit e Gestidn y desempeioy se socilzd
cddigo de inegridad. a odos lo servidores de la INC.
TOTAL AVANCE COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 100% 100%
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5. CONCLUSIONES

e La INC da cumplimiento a la implementacion de las disposiciones contenidas en los
documentos de “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién”, lo anterior sustentado en
que se hace el monitoreo por parte del Grupo de Mejora Continua a las actividades
programadas a cada uno de sus componentes y a sus respectivos avances.

e El componente 1 Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
presenta el 73% de ejecucion en el segundo cuatrimestre, para el componente 2
Racionalizacion de Tramites presenta un avance de 68%; el componente 3 Rendicién de
Cuentas presenta un avance de 68%, el componente 4 presenta avance de 6% y el
componente 5 presenta avance de 37% y el componente 6 Iniciativas adicionales
presenta ejecucion del 100%

o Los componentes arrojan un porcentaje de cumplimiento del 66%:

Gestion de Riesgos de Corrupcion 73%
Racionalizacion de Tramites 100%
Rendicion de Cuentas 68%
Mecanismos Para Mejorar la Atencién Ciudadana 6%

Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la Informacién 37%
Iniciativas Adicionales 100%

6. RECOMENDACIONES

o Continuar con las acciones de mitigacion de los riesgos de corrupcion, y ejecutar las
acciones que se encuentran pendientes en lo que corresponde a: Socializar con el
personal de la OAP la obligatoriedad de registrar en los informes que elabore la
dependencia las fuentes de informacion utilizadas.

o Los documentos que se tienen disefados, tanto por tesoreria, como por Talento Humano
se deben formalizar e implementar.

o Realizar la publicacién mensual de los estados financieros, dando cumplimiento a la
resolucion 182 de 2017 de la Contaduria General de la Nacion.
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o Revisar la meta de monitoreo a la publicacion de informes.

o Cumplir con lo establecido de interactuar con los grupos de interés por medio de las redes
sociales.

o Implementar el proceso de atencion al ciudadano al interior de la entidad.
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o Implementar protocolos del manual de comunicaciones.

o Realizar seguimiento a lo establecido en el literal c) del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014
y art. 5° del decreto 103 de 2015, debido a que solo se ha realizado un informe de los tres
planteados.

o Elaborar el formulario para presentacién de peticiones a través de dispositivos moviles
debe permitir denuncias anénimas.

Disefiar e implementar campafa para promover el uso de datos abiertos.
Revisar y actualizar el Esquema de Publicacion de Informacion.

7. ANEXOS

Anexo 1 - Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con seguimiento primer cuatrimestre
con corte a 30 de abril de 2020.

NOHORA VELASQUEZ SALAMANCA

Jefe Oficina Control Interno
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ANEXO 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION DEL CIUDADANO SEGUIMIENTO SEGUNDO
CUATRIMESTRE 2020.
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121 ““"""“;_’ aprobar el mapa de riesgos de Mapa actualizado y aprobado Documento actualizado 1 100% 100% 100% 20% 20% 31/01/20 Mapa actualizado, aprobado y publicado
2.-Construccion dol Mapa
|de Riesgos de corrupcién Realizar mesas de trabajo con las dependencias |Realizar mesas de trabajo para eltema |Mesas de trabajos realizadas L) No se han realizado mesas de trabajo a 31 de.
122 |para s vakiacion y reakzacion do os res00s da.|do iesgos do Corrupcion con o 100% o | ox ox 20% o%  |avomo e har cask
corrupcion de los duefios de proceso 16 procesos 15 ©
Publcar ol mapa do Riesgos do corrupcién | Publcar on a pagina WEB el Mapa de 1 mapa delesgosde corrupeidn seencuentra
134 e > oscar . . Gonstancia do la pubicacion | 100% | 100% | 100% | 100% soouzo  [Elmepederiestosdecorupcioncee
Consultas y divulgacién 20% 13%
R e aLota 00 | Publcaron Iranet, morkores NG y
132 |[ieagos de Corrupcen do la ING mocdar corea it G Rios apuicacen | 30% | 0% | toow | 30% s00620 [1.3:2 Publcidad mapa do riesgos 2020
Conooemientay conrol Cormupes
No. de nformes reatzados 2
Monitorear y revisar peribdicamente el mapa de Mayo, .
- Monitoreo y Revisidn |14, |iesgos de comupcion, auetario o1 os del casoy | 128 Iformes do monioreo al Mapa de e | ek | sox | 20 20%  [sopiambre, |14 Monioreo Mapa de riesgos corrupcitn 2
publicar los cambios en la web y rendir informe 908 Tras Informes programados 3 enero
. o e aee | 1 ¥ pubica
sequimionto 1o, |Rosianr sequimient i Mapa do Riosgos de | atzar tres (3) v | s | e | e | ok | s sowe |G mver ™ | mapa de resgos de corupcion, por s OCI dontro
) ; conforme a la ley o Riesgos de Corrupcion septiembre y .eptiembre, de acuerdo

1.0tro Procedimionto I THabistar los pagos en linea directamento en ! 1 Infografia Pagos en finea
| Administrativo | pigina WEE de ta ontidad (. 17 Gemreto 2108/2019)] {Pagos en linea funcionando Presentacion pasarela de pagos
Publicar informacion relevante sobre la mision, pbscacion trmasiral en Pégna 2 . . .
511 oduaiony semkios dos prcia NG o |Fubicar enla Pagina WEBy en el Dare s U BT sox | sox | 100 rimosual |52 Publca onla pagina web l informacién sobro
pagina Web y Diario Oficial nprenta Nach . 7 productos y servicios que pres
Publicar y distribuir material promocional Elaborar material promocional con Materil promocionai de 1a
. y 312 e pel it Mater promocir 100% | 100% | 100% | 100% o S B En el primer cuatrimestre se reaizé esta actividad
on longuaje
343 |Publicar anuaimente en un lugar visible y publico | Verificar a idad enfa |Informes de Gestion 0 a . q En el mes de marzo se reaizé la publicacion del
3 ol Informe do Gestion publicacion del informe de Gestion [T p o CZ 5 Anval informe de gestién 2019.
Bublicar mensuaiments en Un lugar Visbie y  Tyoro ot [Exiadon Foanciocon pushcados o NG 56 Tian pubicado ios 631ados financieros on ia
314 |publco el Estados Financieros (Resotcién fortear s o o% 27% o% Mensual pagina web de acuerdo a a resolucion 182 de
T62/2017 Contadueia Ganara do ta Nacion tados 11 Publicaciones 1 2017 de ta CGN.
Monitorear la publicacion de fa informacion Elaborar informe mens ual sobro ol Informes reaiizados 3
321 v pos 27% 4% 43% ual Se han presentado tres informes de los 11 que se
SECOP las fases de contratacién en SECOP 11 informes " plant "
Sas [Paricioar o ia i ds cusnia o Secior o in I || o || o || o e Sa Bexa presentacion el Gerents en  Pian
Interactuar con los grupos de interés a través de ) imo | Publicaciones realizadas o
2.- Dialogo de doble viacon 1323 | publicaciones en las redes sociales (Facebook, |12 Publicacién mensual como minimo 0% 0% 0% Mensual No se ha realizado publicaciones en las redes.
la Ciudadania y sus twitter, YouTube) redes sociales 6 publicaciones 6 G5 poe
Efeciuar ia tabuiacion do ias 5
roalizadas por os clonios (Encuesta do Reaizar nformo somostralsobrolas | Inormos reaizados ! s custondia -
satistaccion) y ciudadanos (Visitas al Museo de e ey Cota Actiia queda sustendda te i
324 Artes Graficas) p feakzadas por los clentes s0% s0% 100% Semestrai toma de aislamento preventivo generado
ciudadanos que visitan ol Museo de pandemia de COVID-19, tal como quedo informado
destino a la Gerencia General, que sirva en la Artes Graficas a
1ovmd.d.cimmhm de 2 informes 2

{acciones de mejor:

1 Tener un Servicio al Proceso de Gestion de servicio En el enlace Kawak/Mapa de procesos/
s Dweccionamients I  implomentar o . so% | sow | 0% | ao% 20% % 3107720 | Dioccionamiento estratégicaDocumentos de
Elll’ll © . consulta esta el manual de servicio al ci
La implementacion se reaizara una voz so
421 | los prot d-m:mm enel ! prot del de Protocolos implementados 0% 0% 100% 0% 30/04/20 normalicen las actividades presenciales en la
Mancaldo Comunicac Comnicaciones
2. Fortaiecimiento de los o o empresa
canales de Atencién
- - Lo implementacion se reaizara una voz so
Roviar, ajustar o desenviciosl | Protocoios do sanvic a1
422 [ovisar, alustar o implomentar s proloc - Prolocolos do servce s o% | ow o% o% 910720 normatcon s aciuiiades presoncies on
Dosarrotar una capaciacion con tematica )
- Tatento Humano s rrotar una. . jom |Reaizaria capactacion relacionada con . o | e o o 2o o aoroorz0 |ESta actvidad osta para siecutarse ol torcer
° cuatrimestre dol ano,
Cludadano
.- Normativo y Gonstruir @ mplementar una polfica de ) Esta actividad osta para ejocutarse ol torcor
imental 44 cion de datos Politica implementada Documento con la politica 0% 0% 0% 0% 20% 0% 15/09/20 cuat tre del afto.
Roaizar fa caracterizacion de ciudadanos, | Eaborar a ficha resumen do la
3 Rolacionamiento con ol |5 |isuarios o orupos atendidos por a INC do a atendidos reaizada ° o% | ox o% 20% o% 3112720/ Eota actividad osta para cjocutarse ol torcer
linea de Obra Edtorial por 12 ING on a inea Obra Edtoria

o Resultado del Indicador ITA 88
Mantener actualzada la informacion en ol enlace || 012 puntos ol nivel do e
5.1.1 |de Transparencia y acceso a la informacion de | "7 henlar o) 2 BUnio " 8% 100% o8% 31112720
o paging Wob G0 13 NG umpimento puntos - - i resuiado fnai 55 ovalua o ofercer
cuat
1.- Lineamentos de Realizar seguimiento a los contenidos del sitio Informe reaizados o 25% 12% Mayo, Se replantea la actividad, se propone un solo
Transparencia Activa 512 Reak ot jrorpiherbs - = o% 33% 0% soptombre, |4
; informe de Verificacion Sobre ia
Hacer seguimiento a lo establecido en el iteral c) e eepge |Imforme reaizados 1 Mayo, conar i informe e los tres
513 | delarticulo 9deolaLey 1712de 2014y art 50 | ron -y 33% o7% s0% Sseptiembre, | SO0, ealizado un informe
del decreto 103 de 2015 “"‘“"‘"“c s Spleados y 3 3 onero pianteados
& formutario peticiones a peticiones a través de "
o e 52 jiravés do dsposiivos mavies debe permtk daposhivos movies perri uejes oy Ponole con 0% 0% 0% 0% 25% 0% 30/06/20 1o 0 na elecutado esta actividad, no se tienen
sparencia p: utad oportes.
Disetar o implomontar una campafia para
531 |promover el uso de datos abiertos. Campelia de promocitn disefiade Campana implomentada 0% 0% 0% 0% 30108720 Esta actividad se revisara en o tercer cuatrimestre
s 5 3
on ol numeral Articulo 2.1.1.5.2.2 del
Decreto 1081 de 2015, el mismo serd actualzado
En o Indice de Informacion Clasificada y indico de Informacion Ciasiicada y etvatzado cuando al interior de la Entidad so realicen
3.-Elaboracién de los 533 ol articulo do fa y la [Documen v o% 0% o% o% 31/08720 on los
Instrumentos de Gestién de. sobre la WEB 25% o% on ospecial l PGD y las TRD a consecuencia do
la Informacién cambios en la estructura ory ional y
funcional en s Entidad. 3 heztn ot momente no 50
Esquema de Publcacion de
Revisar y actuaizar Publicar La OAP informa que esta actividad se debe.
534 |de Informacién Esquema de Publicacion de Informacion |1"/27Te0n actualzado y 3 o5 3 3 3woriz0 aplazar hasta el 31 de diciembre de 2020
Eiaborar informe de soiciudes de acceso 8
informacion: - o . 2 o Seencuentra el informe publicado en ol enlace.
5. Monitoreo del Accesoa s Slsborery pubkcer o B WEB IO |1pormes restrados o | A
la Informacién Pablica 4 cuatrimest:s tudes 3 informes. ST 00% 25%
formac; 3 enero 5262-4bba-b286-8c37d316f52¢
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