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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 al 31 de diciembre de 2023

1. INTRODUCCION

La Imprenta Nacional de Colombia INC dando cumplimiento a la normatividad
vigente, formula anualmente el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano como
mecanismo en contra de la corrupcién, este se publica en la pagina web de la
institucion dentro de los plazos establecidos por la Ley 1474 de 2011.

El plan se formulé segun los lineamientos impartidos en el Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, el cual reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 de la Presidencia de la Republica,
cumpliendo con la identificacién y manejo para mitigar los riesgos de corrupcién, al
igual que promover la transparencia en la gestién institucional, las estrategias anti
tramites y los mecanismos de mejora para la atencidn de las partes interesadas de la
INC. El tramite y atencidn a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
PQRSD, se encuentra a cargo del grupo de mejora continua de la INC.

El Decreto 124 de 2016 “por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015”, indica en su articulo 2.1.4.5, que la consolidacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcién estara
a cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces. El
monitoreo estard a cargo del Jefe de Planeacidén o quien haga sus veces y del
responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcidén y de Atencion
al Ciudadano; y en cuanto a los mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, el articulo
2.1.4.6 indica que estara a cargo de la Oficina de Control Interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas.

Con este informe se evalla el cumplimiento de las acciones implementadas en el
PAAC, para la vigencia 2023.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento y control a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de que trata la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, con el fin de monitorear
el grado de avance de cada uno de los componentes que conforman el PAAC, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012 y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG.

2. ALCANCE
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en los procesos de

gestion contemplados y que la INC ejecutod al corte 31 de diciembre de 2023, teniendo
en cuenta los soportes suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion.
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3. METODOLOGIA

Verificacién de las estrategias del PAAC, andlisis de la informacion suministrada por
la Oficina Asesora de Planeacién, conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los
soportes documentales presentados de acuerdo a las acciones implementadas.

4. SEGUIMIENTO

El seguimiento y control a la implementaciéon y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano esta basado en seis
(6) componentes, que para el tercer cuatrimestre de 2023 alcanza un cumplimiento

del 81%.
Cuadro 1
No. COMPONENTE
1 Gestidn de riesgos de corrupcion
2 Racionalizacion de tramites
3 Rendicion de cuentas
4 Mecanismos para mejorar la atencion ciudadana
5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

6 Iniciativas adicionales

Nota: Oficina Asesora de Planeacion 2024. Informacion clasificada por la Oficina de Control Interno

La evaluacion de las actividades se realizd por cada componente del PAAC para
verificar el cumplimiento de acuerdo a las acciones implementadas por cada uno de
los responsables durante el tercer cuatrimestre de 2023.

4.1. COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS

La INC formuld y publico el PAAC el 31 de enero de 2023. Este instrumento le permite
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto
internos como externos, y a partir de la determinacién de riesgos de estos posibles
actos, determinar sus causas y consecuencias, para tomar las medidas necesarias a
fin de implementar las acciones y controles adecuados que permiten la prevencién,
deteccidn y respuesta a estas conductas.
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COMPONENTE 1
GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

(%) Interior
:

Cuadro 2
o
B celd Actividad Meta / Producto e Responsable Meta Avaf\ce g WL (YATED IR Avance cualitativo
Procesos programada cuatrimestre acumulado acumulado
Presentar al Comité de La actividad se plié en su dad en el
Gestion y Desempefio segundo cuatrimestre de 2023.
i it el Guia para la Jefe Oficina
qultlca 'd’e actuallzamor).de la Guia Sestionloelliesae 30/06/2023 | Asesora de 1 0 1 100.0% El'1 1 dg mayo de 202.?, sg'reallzo Comité
administracion de |para la Gestion del ) Institucional de Coordinacion de Control
" . 3 aprobada. Planeacion . . .
riesgos Riesgo que contiene las Interno, donde se presento y aprobé la Guia
politicas para su para la Administracion del Riesgo y
administracion. Oportunidades en la INC version 4.
La meta fue cumplida en su totalidad en el
primer cuatrimestre de 2023.
Enviar guia a las
dependencias con el Mapa de riesgos Mediante correo de enero 23, la Oficina
. N ) " Todas las . . .
instructivo para actualizar |de corrupcion . Asesora de Planeacion envio a los respectivos
N » " 31/01/2023  |dependencias 1 0 1 100% P
los riegos de corrupcion |actualizado y procesos, una plantilla disefiada por el Grupo
3 de la INC . . P o
frente a la metodologia  |aprobado de Mejora Continua para la identificacion y
definida. gestion de los riesgos de corrupcion, asi
mismo incluyo una presentacion como ayuda
para la elaboracion de este trabajo.
2. La meta fue cumplida en su totalidad en el
Construccion del primer cuatrimestre de 2023.
Mapa de Riesgos |Invitar a los ciudadanos,
de Corrupcion  |usuarios o grupos de En enero 23 se publicé en la seccion
interés y responsables “Noticias" de la web institucional, informacion
de los procesos de la " sobre el Plan anticorrupcion 2023 con el texto
. X Documento Coordinador N . L
entidad junto con sus " 0 'Ponemos a consideracion de nuestros
N . construido 31/01/2023  |Grupo de 1 0 1 100% N P
equipos, para participar P B " grupos de valor el Plan Anticorrupcion afo
participativamente Mejora continua .
en el proceso de 2023 En caso de tener observaciones o
construccion del Mapa comentarios, remitirlas al correo
de Riesgos de correspondencia@imprenta.gov.co, antes del
Corrupcion jueves 26 de enero de 2023", se publicaron
ademas los archivos del Plan y el Mapa de
Rigsgos.
La meta fue cumplida en su totalidad en el
Publicar en la Intranet y  [Plan anticorrupcion primer cuatrimestre de 2023.
en el sitio web de la ly de servicio al
&k entidad en la seccion de [ciudadano Coordinador Se realiz6 la publicacion en el ment de
Consultas y Transparencia y acceso a [publicado, 31/01/2023  |Grupo de 1 0 1 100% transparencia y acceso a la informacion de la
divulgacion informacion, el plan incluyendo el mapa Mejora Continua pagina web de la empresa, asi:
anticorrupcion y de de riesgos de - Item 6.1 Plan Anticorrupcion y de Atencion
servicio al ciudadano. corrupcion al Ciudadano 2023.
- ltem 6.2 Plan de Accion Institucional 2023
i ) La meta fue cumplida en su totalidad en el
Realizar monitoreo y -
control al mapa de aboj2023Y
4. N Tres informes de Coordinador
Monitoreo y su ™ r?]edidas arap Y | monitoreo al Mapa 31/05/2023  |Grupo de 3 1 8 100% Se elaboro el informe de monitoreo al Mapa
revision " para de Riesgos Mejora continua de Riesgos correspondiente al tercer
mitigarlos y rendir q
. cuatrimestre de 2023 por parte del Grupo de
informe R 3
Mejora Continua.
Realizar seguimiento al La meta fue cumplida en su totalidad en el
Mapa de Riesgos de aiio 2023.
Corrupcion, reportando y | Tres (3)
publicando el resultado  |seguimientos al Oficina de El seguimiento al Mapa de Riesgos de
en el sitio web, en Mapa de Riesgos 31/05/2023 & 2 ) 100% Corrupcion de la INC, correspondiente al
P e Control Interno . .
la seccion de de Corrupcion primer, segundo y tercer cuatrimestre de
Transparencia y Acceso |publicados 2023, fueron publicados en el sitio web
a la Informacion, en el institucional en la seccion Transparencia,
tiempo establecido numeral 7.2.2. el 15 de mayo de 2023.
La meta fue cumplida en su totalidad en el
aiio 2023.
. La actividad se cumplio, dado que el 11 de
& IACSEEN AIRADED o mayo de 2023 y el 13 de diciembre de 2023,
Seguimiento seguimiento en el Comité | Dos (2) Actas de Oficina de 0 ) ; L
- N 30/06/2023 2 1 2 100% se realizaron las reuniones del Comité
Institucional de Control |Comité Control Interno - e
Institucional de Coordinacion de Control
Interno .
Interno donde se presentaron los informes de
seguimiento y se aprobé la Guia para la
Administracion del Riesgo y Oportunidades en
la INC version 4.
. . La meta fue cumplida en su totalidad en el
Formular acciones de Acciones de -
; . aiio 2023.
mejora al Plan mejora al Plan
Anticorrupcion y de Anticorrupcion y de Jlodac]=S . heg :
L ’ " 30/06/2023 |dependencias 2 1 2 100% Producto del seguimiento realizado en el
Atencion al Ciudadano, |Atencion al ) ; )
o X de la INC periodo, no se formularon acciones de mejora
conforme al seguimiento |Ciudadano, 5 - »
" al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
realizado formuladas .
Ciudadano.
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 1 - GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS 100%
Nota: Oficina Asesora de Planeacién 2024. Informacion clasificada por la Oficina de Control Interno
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En el componente Gestion de Riesgos de Corrupcion se plantean 8 actividades para 5
procesos, las cuales alcanzaron la meta de ejecucién prevista para el afno 2023.

4.1.1 SEGUIMIENTO MAPA RIESGOS DE CORRUPCION OCI SEGUNDO
CUATRIMESTRE 2023

Se plantean 4 acciones para el control de los riesgos en 4 procesos, presentando
avance de cumplimiento en el tercer cuatrimestre de 2023 en 75%.

Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién INC - Oficina de Control Interno

Cuadro 3

Seguimiento tercer cuatrimestre
PLAN DE TRATAMIENTO 2023
PROCESO CONTROL Oficina de Control Interno

Actividad Responsable Fecha limite %

Observaciones

de ej plement j
Direccionamiento  Ocultar, alterar o Revision de los informes Revision y ajuste del Jefe Oficina 30/06/2023 100% El 25 de mayo la Oficina Asesora de Planeacion
estratégico distorsionar informacion | generados por la OAP antes de Procedimiento DE-PR-11 Asesora de remitié al Grupo de Mejora Continua el proyecto
relacionada con el emision Formulacion y Planeacion del  procedimiento para  Formulacion y
cumplimiento de metas y seguimiento de planes, seguimiento de proyectos de inversion. El
objetivos estratégicos programas, proyectos y documento fue ajustado por el Grupo de Mejora
con el fin de mostrar estudios Continua y enviado el 21 de junio al jefe de la
resultados positivos o Oficina de Planeacion con observaciones para su
negativos de la empresa. revision y posterior aprobacion.
El 24 de noviembre de 2023 fue documentado y
aprobado por el jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién el procedimiento.
Evidencia: Procedimiento DE-PR-11 disponible a
través de la Intranet en el sistema Kawak.
Gestion de las TIC  Posibilidad de facilitar el  El Coordinador del Grupo de Realizar un Documento  Jefe Oficina de 01/07/2023 100% La Oficina de Sistemas e Informatica, entrega
acceso a los recursos Gestion documental y Activos que permita identificar ~ Sistemas e informe de la administracion de las unidades
TIC de la empresa, que fijos realizara una auditoria claramente la Informatica compartidas, permisos y acceso a las
permita la manipulacion  semestral a los funcionarios documentacion y unidades para el uso correcto y administracion
0 adulteracion de la responsables del archivo en cada unidades a la que los de las carpetas compartidas del servidor.
informacion reservada,  dependencia para validar que el usuarios puedan acceder
sensible o confidencial  Inventario Documental (FUID) se  en relacion a su funcion
de la entidad, en busca  encuentre actualizado. En caso de (segunda entrega). Evidencia: Documento elaborado por la Oficina
de un beneficio particular detectar que el inventario de Sistemas.
o de un tercero. documental se encuentra
desactualizado solicita por medio
de memorando al funcionario
responsable del archivo la
actualizacion. La evidencia sera el
memorando solicitando la
actualizacion del inventario
documental y el FUID
debidamente actualizado.
Gestion Posibilidad de Pérdida o  El Coordinador del Grupo de Actualizacion FUID de Coordinador de 30/06/2023 100% Se suscribié el contrato No. 2023000013 con la
Documental extravio de documentos | Gestion documental y Activos cada una de las Gestion firma Biblioweb. Se realiza el diagnéstico y
e informacion de los fijos realizara una auditoria dependencias. Documental actualizacion de los FUID, La dependencia
acervos documentales,  semestral a los funcionarios Archivo Central es la primera dependencia que
en beneficio propio o de responsables del archivo en cada se encuentra en actualizacion.
un tercero. dependencia para validar que el
Inventario Documental (FUID) se
encuentre actualizado. En caso de Evidencia: Registro de la capacitacion vy

detectar que el inventario actualizacion del FUID del Grupo de Talento
documental se encuentra Humano y Despachos.

desactualizado solicita por medio

de memorando al funcionario

responsable del archivo la

actualizacion. La evidencia sera el

memorando solicitando la

actualizacion del inventario

documental y el FUID

debidamente actualizado.

Impresion Gréafica  Posibilidad de entregar a  El supervisor de los contratos con El funcionario designado Subgerente de 21/02/2023 0% En el tercer cuatrimestre se entregaron a terceros
terceros el terceros cada vez que se necesita del area para los Produccion 20 trabajos con las ordenes de produccion
procesamiento total y/o  entregar el producto, justifica el  procesos con terceros, 305285, 305263 y 305287, de plastificado para
parcial de trabajos que  motivo de entrega y lo deja socializara el cumplir con el PTA del Ministerio de Educacion.
se pueden elaborar en la  documentado en el formato. procedimiento de
INC, en beneficio propio entrega y quiénes son
de funcionarios del area los supervisores o No hay evidencia de ejecucion de la actividad no
que incurran en la accion responsables que haran obstante haberse realizado la contratacion con un

y/o de un tercero. los respectivos tercero.
seguimientos.

Nota: Oficina Asesora de Planeacion 2024. Informacion clasificada por la Oficina de Control Interno
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Proceso: Direccionamiento Estratégico
e Riesgo: Ocultar, alterar o distorsionar informacion relacionada con el cumplimiento de
metas y objetivos estratégicos con el fin de mostrar resultados positivos o negativos de la
empresa.

Presenta avance del 100% en la ejecucion de la actividad:

Revision y ajuste del Procedimiento DE-PR-7 Formulacion y seguimiento de planes,
programas, proyectos y estudios.

Proceso: Gestion de las TIC
¢ Riesgo: Posibilidad de facilitar el acceso a los recursos TIC de la empresa, que permita la
manipulacién o adulteracién de la informacion reservada, sensible o confidencial de la
entidad, en busca de un beneficio particular o de un tercero.

Presenta avance del 100% en la ejecucion de la actividad:

Realizar un documento que permita identificar claramente la documentacion y unidades a
la que los usuarios puedan acceder en relacion a su funcién (segunda entrega).

Proceso: Gestion Documental

e Riesgo: Posibilidad de Pérdida o extravio de documentos e informacion de los acervos
documentales, en beneficio propio o de un tercero.

Presenta avance del 100% en la ejecucion de la actividad:
Actualizacion FUID de cada una de las dependencias.
Proceso: Impresion Gréfica

¢ Riesgo: Posibilidad de entregar a terceros el procesamiento total y/o parcial de trabajos
que se pueden elaborar en la INC, en beneficio propio de funcionarios del area que
incurran en la accién y/o de un tercero.
Sin avance de ejecucion en el plan de tratamiento definido para la siguiente actividad:
El funcionario designado del area para los procesos con terceros, socializara el

procedimiento de entrega y quiénes son los supervisores o responsables que haran los
respectivos seguimientos.
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Este componente busca mejorar la relacidon con el ciudadano facilitando el acceso a

la informacidén y los servicios que ofrece la empresa.

COMPONENTE 2
RACIONALIZACION DE TRAMITES
Cuadro 4
Subcompone o Avance ponderado
nte / Actividad Meta / Producto (RESE Responsable Meta Avaf\ce g AV acumulado Avance cualitativo
programada cuatrimestre acumulado
Procesos
Establecer y documentar | . Grupo Mejora
los niveles de servicio para WRELS s Continua - La actividad se encuentra en proceso de
1. Para | servicio 31/12/2023 " 1 0 0 00.0% a actly p
cada una de las OPAS Gestion ejecucion
Otro ; documentados
B TlEe establecidas en la empresa Documental
Administrativo Reporte de datos de | 100% reportes Ern S Durante el tercer cuatrimestre no se
operacion de las OPAS en | programados en 31/12/2023 P ) 12 4 8 66.7% presentd avance en la ejecucion de la
p Continua P "
la plataforma SUIT el afio prog
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES 33%

Nota: Oficina Asesora de Planeacién 2024. Informacién clasificada por la Oficina de Control Interno

La INC en el marco de la campafia Estado Simple Colombia Agil, en el componente
2 plantea 2 actividades para 1 proceso, las cuales presentan un avance del 33%. Las
actividades que no se han realizado o estan en proceso corresponden a:

Proceso 1: Otro Procedimiento Administrativo

e Establecer y documentar los niveles de servicio para cada una de las OPAS
establecidas en la empresa. La actividad no fue realizada en el afio 2023 por lo

que su cumplimiento es del 0%.

e Reporte de datos de operacién de las OPAS en la plataforma SUIT. No se cumplié
con la actividad programada para el cuatrimestre y su cumplimiento en el aho

2023 fue de 66.7%.

4.3. COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Este componente es un proceso que permite a la INC explicar y dar a conocer los
resultados de su gestién a ciudadanos y los actores interesados, buscando la

transparencia de la gestion de la administracion.

COMPONENTE 3
RENDICION DE CUENTAS
Cuadro 5
Avance
mpon Mi Fech: Avance 3° Avan
SUEENTIET R Actividad By ecna Responsable Meta va.ce € vance ponderado Avance cualitativo
Procesos Producto programada cuatrimestre acumulado o
La meta fue cumplida en su totalidad en el
Publicar informacién relevante . primer cuatrimestre de 2023.
Pt Publicar en la
sobre la mision, productos y Pagina WEB
servicios que presta la INC en | . g - 31/03/2023 | Analista de En el primer trimestre se realizé la publicacion
1. B e informacion de o Ay 1 1 1 100.0% . s e
» la pagina Web, en el menu de (Trimestral) | comunicacion de la informacion relevante sobre la mision,
Informacion de q Imprenta L
e o e [ Transparencia y Acceso a la Nacional productos y servicios que presta la empresa,
& amyf n e;blgua]e Informacion en el menu de Transparencia y Acceso a la
comprensible Informacién de la web institucional.
Publicar anualmente en la Informe de Analista de La meta fue cumplida en su totalidad en el
pagina Web, en el menu de Gestion 31/01/2023 1 1 1 100.0% primer cuatrimestre de 2023.

~ . comunicacion
Transparencia y Acceso a la publicado
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o Avance
e Actividad DR G Responsable Meta Avaf\ce £ R ponderado Avance cualitativo
Procesos Producto programada cuatrimestre acumulado v
Informacion, el Informe de El 26 de enero de 2023 se publicé en el
Gestion de la INC. enlace de Transparencia de la web
institucional, numeral 7,1, el Informe de
Gestion de la vigencia 2022.
Publicar mensualmente en un
oy VISIple Y PUb“CO el Estados En el tercer cuatrimestre no se publicaron
Estados Financieros Fi . Grupo de o S N Horm
e inancieros Mensual s 12 0 6 50.0% los estados financieros como indica la
(Resolucion 182/2017 ] Contabilidad T
Contaduria General de la P .
Nacion).
Publicar en el menu de La meta fue cumplida en su totalidad en el
Transparencia y Acceso a la primer cuatrimestre de 2023.
Informacion, el presupuesto
general de ingresos, gastos e ” Responsable El 26 de enero de 2023 se publicé en el
inversion de cada afio fiscal, Informaclon SR de 1 1 1 100.0% enlace de Transparencia de la web
: publicada (anual) o
incluyendo sus presupuesto institucional, en el numeral 5.1. el
modificaciones. Art. 9, literal Presupuesto general asignado, y en el
b), Ley 1712 de 2014, Arts.74 numeral 5.2. la ejecucion presupuestal
y 77 Ley 1474 de 2011. histérica anual.
Publicar en el menu de La meta fue cumplida en su totalidad en el
Transparencia y Acceso a la primer cuatrimestre de 2023.
Informacion, la informacion
de la ejecucion presupuestal " Responsable El 26 de enero de 2023se publico en el
aprobada y ejecutada de Infor_macmn S de 1 1 1 100.0% enlace de Transparencia de la web
; publicada (anual) NP
ingresos y gastos anuales. presupuesto institucional, en el numeral 5.1. el
Art. 9, literal b), Ley 1712 de Presupuesto general asignado, y en el
2014, Arts.74y 77 Ley 1474 numeral 5.2. la ejecucion presupuestal
de 2011. historica anual.
2.
Dialogo de doble via | Participar en la rendicion de Participar en el 31/12/2023 | Gerencia 1 0 0 0.0% No fue realizada la actividlad en el
con la Ciudadania y | cuenta del Sector Interior evento (anual) General : transcurso del afio 2023.
Sus organizaciones
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS 75%

Nota: Oficina Asesora de Planeacién 2024. Informacién clasificada por la Oficina de Control Interno

En el componente Rendicion de Cuentas, se plantean 6 actividades para 2 procesos,
las cuales presentan un avance del 75%. Las actividades que no se han realizado o

estan en proceso corresponden a:

Proceso 1: Informacion de Calidad y en lenguaje comprensible

e Publicar mensualmente en un lugar visible y publico el Estados Financieros

(Resolucién 182/2017 Contaduria General de la Nacion).

En el tercer

cuatrimestre de 2023 no fueron cargados en la pagina web de la Imprenta
Nacional, los estados financieros y ejecucién presupuestal de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente. Registré avance de cumplimiento del

50% en el afho 2023.

Proceso 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

. Participar en la rendicion de cuentas del sector Interior. En el afo 2023 la INC
no cumplid con la obligacion de informar, explicar y dar a conocer los
resultados de su gestidén a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, de conformidad con el articulo 48, 49

y 50 de la Ley 1757 de 2015.
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4.4 COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Para mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania, al igual que con
las partes interesadas, de manera transparente y participativa, la INC plantea
acciones para prestar un servicio de excelencia y calidad, facilitando la garantia del
ejercicio ciudadano, entregando productos, servicios e informacion.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Cuadro 6
Avance
o

Sbcomeoelt Actividad Meta / Producto IREEE Responsable Meta Avaf\ce g RS ponderado Avance cualitativo

e / Procesos programada cuatrimestre acumulado o

La meta fue cumplida en su totalidad en el
segundo cuatrimestre de 2023.
1. . . . .

Estructura s:::”::;ri);) 2:’:2;3; csiel g‘;'w;lod; g?l?rgn;idor Dentro de este cuatrimestre, en la
Administrativa y . } . 31/07/2023 p 1 1 1 100% organizacion de los grupos de Trabajo se
B ) servicio al ciudadano de la | ciudadano Mejora S " e
Direccionamiento X . determiné que la politica de servicio al

o empresa. revisado. Continua : "
Estratégico ciudadano le corresponde a la coordinadora
de Gestion Documental y se entrego el
Manual de Servicio al Ciudadano.
La meta fue cumplida en su totalidad en el
primer cuatrimestre de 2023.
2. Medir la satisfaccion de los lifaiiEs o B Coordinador
Fortalecimiento | clientes y/fJ usuarios de N et 30/06/2023 | Grupo Mejora 1 0 1 100% En marzo de_ ?023, se_lmplemento la en_cuesta
de los canales de | todas las lineas de negocio X N de satisfaccion del cliente correspondiente a
- ; realizada Continua - ~
Atencion de la entidad los productos y servicios prestados en el afio
2022 y se socializd mediante correo
institucional del 3 de mayo de 2023
La meta fue cumplida en su totalidad en el
tercer cuatrimestre de 2023.
3. Realizar capacitacion sobre | Capacitacion S eedinacel . L
L " N 31/12/2023 | Grupo Talento 1 0.4 1 100% En septiembre de 2023 se finalizo la
Talento Humano | servicio al cliente realizada A . .
Humano capacitacion sobre servicio al cliente
enfocado en valor publico, iniciado en agosto
de 2023.
La meta fue cumplida en su totalidad en el
segundo cuatrimestre de 2023.
Establecer planes
Estructurar e implementar | de mejora con .
} Dentro de este cuatrimestre, en la
4. un plan de mejora con base en los Grupo de TR 6B S GRS 65 T &
Relacionamiento | base en el analisis de informes de 30/06/2023 | Mejora 1 1 1 100% ganizacl grupos A
. ! determiné que la gestion de PQRSD
con el Ciudadano | PQRSD y la encuesta de PQRSD y continua .
N o corresponde al proceso de  Gestion
satisfaccion encuesta de . .
: » Documental, el cual se entregé mediante acta
satisfaccion L L .
para que continde con esta gestion a partir
del 1 de septiembre.

TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

100%

Nota: Oficina Asesora de Planeacion 2024. Informacion clasificada por la Oficina de Control Interno

En el componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, se plantean 4
actividades para 4 procesos, las cuales alcanzaron la meta de ejecucion prevista para

el afno 2023.
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4.5 COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

La INC cuenta con mecanismos de acceso a la informacidon publica institucional,
donde se divulga activamente la gestidn, apuntando asi a la transparencia activa, de
igual forma responde a las solicitudes de acceso a la informacion para responder a
la transparencia pasiva.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Cuadro 7
Avance
0
Sbcomeoelt Actividad Meta / Producto IREEE Responsable Meta Avapce € AV ponderado Avance cualitativo
e / Procesos programada cuatrimestre acumulado N~
Elaborar informe de
verificacion sobre la
informacion actualizada en e 31/05/2023 Coordinador Durante el tercer cuatrimestre no se
SIGEP de servidores A N Grupo Talento 3 0 2 66.7% presento avance en la ejecucion de la
g verificacion (cuatrimestral) s
1. publicos, empleados y Humano actividad programada.
Lineamentos de | contratistas cada
Transparencia cuatrimestre.
Activa Realizar seguimiento a los :
J Analista de i
contenidos del enlace Informe del L Durante el tercer cuatrimestre no se
) - 31/05/2023 | Comunicacion - 0 S A Ho
transparencia, de acuerdo | seguimiento N N 3 0 2 66.7% presenté avance en la ejecucion de la
" (cuatrimestral) | Sistemas e s
con el Esquema de realizado. P actividad programada.
S ) » Informatica
publicacion de informacion
Seesifaen p_ubll_cac!on en La meta fue cumplida en su totalidad en
el portal web institucional, )
L el tercer cuatrimestre de 2023.
previa visto bueno de las
dreas, Cejosideciianios Analista de La entidad continué durante el periodo
UEEEELES, BT Comunicacion - con la revision y actualizacion
(Documentos de diagramados y 31/12/2023 . 3 1 3 100% ¥ actual PR
Y X - . Sistemas e permanente de la pagina web institucional
lineamientos técnicos, publicados. o .
Informatica y de documentos diagramados y
documentos .
o publicados.
2 metodoldgicos y
Lineamentos de d?)ar;ue?;g:]o)s c https://www.imprenta.gov.co
Transparencia 2 . " "
Pasiva La meta fue cumplida en su totalidad en
el tercer cuatrimestre de 2023.
Elaborar y gestionar la
publicacion de los ComnliEy El Grupo de Mejora Continua elaboré el
resultados, del informe . 31/05/2023 . 0 Informe para el Cuatrimestre el cual esta
I Informe publicado ) Grupo de Mejora 3 1 3 100% . .
unificado de PQRSD y (cuatrimestral) e disponible para consulta en la web
percepcion de los grupos institucional
de valor. https://www.imprenta.gov.co/_files/ugad/1
0847e_b8fca79ce00046bd96d9e9eecI09
b8ef.pdf
Seguimiento y
& actualizacion de la Analista de
Monitoreo del informacion institucional Portal web con P Durante el tercer cuatrimestre no se
P " B 31/05/2023 | Comunicacion - 0 , . fa
Acceso a la mediante matriz de requerimientos . . 3 0 2 66.7% presento avance en la ejecucion de la
” L - - (cuatrimestral) | Sistemas e s
Informacién responsabilidades Indice ITA actualizado. e actividad programada.
L " Informética
Publica de Transparencia y Acceso
a la Informacion - ITA
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 80%

Nota: Oficina Asesora de Planeacion 2024. Informacion clasificada por la Oficina de Control Interno

En el componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, se
plantean 5 actividades para 3 procesos, las cuales presentan un avance del 80%.
Las actividades que no se han realizado o estan en proceso corresponden a:

Proceso 1: Lineamientos de transparencia activa
e Elaborar informe de verificacidn sobre la informacion actualizada en SIGEP de

servidores publicos, empleados y contratistas cada cuatrimestre. Durante el
tercer cuatrimestre no se presenté avance en la ejecucién de la actividad
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programada. En el transcurso del ano 2023 solo fueron realizados 2 informes
de los tres planeados. Se registro avance del 66.7%.

Realizar seguimiento a los contenidos del enlace transparencia, de acuerdo
con el Esquema de publicacion de informacion. Durante el tercer cuatrimestre
no se presentd avance en la ejecucion de la actividad programada. En el
transcurso del afo 2023 solo fueron realizados 2 informes de los tres
planeados. Se registro avance del 66.7%.

Proceso 3: Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Seguimiento y actualizacion de la informacion institucional mediante matriz
de responsabilidades Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA.
Durante el tercer cuatrimestre no se presentd avance en la ejecucion de la
actividad programada. En el transcurso del afio 2023 solo fueron realizados 2
informes de los tres planeados. Se registro avance del 66.7%.

4.6. COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

La INC, presenta como iniciativa adicional la realizacién de campanas de socializacion
del cédigo de integridad.

COMPONENTE 6
INICIATIVAS ADICIONALES

Subcompone
nte /
Procesos

Fecha Avance 3° INETGR Avance ponderado

Actividad Meta / Producto Responsable Meta acumulado Avance cualitativo

programada cuatrimestre acumulado

Lograr que todos los

totalidad en el
cuatrimestre de 2023.

La meta fue cumplida en su

servidores conozcan y se
Codigo de ética | Integridad de la INC e

socializacion sobre los
valores éticos

Servidores

certifiquen sobre el Cédigo de | capacitados y

certificados sobre

implementar estrategias de el Codigo de

integridad

31/12/2023

Grupo Talento
Humano

0.9

La actividad se realiz6 durante el
periodo, para su cumplimiento el
Grupo de Talento Humano disefié un
curso sobre el Codigo de Integridad,
dirigido a todos los Servidores,
aplicando a su vez una evaluacion de
su contenido, conocimiento y
apropiacion.

1 100.0%

TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES

100%

Nota: Oficina Asesora de Planeacion 2024. Informacion clasificada por la Oficina de Control Interno

En el componente Iniciativas Adicionales se plantea 1 actividad para 1 proceso, el
cual alcanzd la meta de ejecucion prevista para el afio 2023.

5. CONCLUSIONES

La INC da cumplimiento a la implementacion de las disposiciones contenidas
en los documentos de “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” y la “Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcidén”. Lo anterior sustentado en que se hace el monitoreo
por parte del Grupo de Mejora Continua a las actividades programadas a cada
uno de sus componentes y a sus respectivos avances.
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Los componentes 1 (gestién de riesgos de corrupcién - mapa de riesgos de
corrupcién), 4 (mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano) y 6
(iniciativas adicionales) alcanzaron la meta de ejecucidn prevista para el afio
2023.

Los componentes 2 (racionalizacién de tramites), 3 (rendicién de cuentas) y
5 (mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién), no
cumplieron con la meta de ejecucidn prevista para el afio 2023.

Cuadro 9
% AVANCE
100%

COMPONENTE

33%
75%
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 100%
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién 80%
100%

Nota: Oficina Asesora de Planeacién 2024. Informacién clasificada por la Oficina de Control Interno

Los componentes arrojan un porcentaje de cumplimiento del 81% durante el
tercer cuatrimestre de 2023.

La Imprenta Nacional no estd dando cumplimiento a la obligacion de publicar
los estados financieros de acuerdo con lo establecido en el numeral 37 del
articulo 38 de la Ley 734 de 2002 y la Resolucién 182 de 2017 de la Contaduria
General de la Nacion.

La INC no esta cumpliendo con la obligaciéon de informar, explicar y dar a
conocer los resultados de su gestidon a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, de conformidad con el
articulo 48, 49 y 50 de la Ley 1952 de 2019.

6. RECOMENDACIONES

Incluir en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano de 2024 las
siguientes actividades que no cumplieron con la meta prevista de ejecucion
en el ano 2023:

1 Interior

Cuadro 10

Componente Proceso Actividad Fecha Ava.nce en su
programada ejecucion
Racionalizacion de tramites Otro Procedimiento | Establecer y documentar los niveles de 31/12/2023 0%
Administrativo servicio para cada una de las OPAS
establecidas en la empresa.
Rendicién de cuentas Informacion de | Publicar mensualmente en un lugar Mensual 50%
Calidad y en lenguaje | visible y publico el Estados Financieros
comprensible (Resolucion 182/2017 Contaduria General
de la Nacion).
Rendicion de cuentas Didlogo de doble via | Participar en la rendicion de cuentas del Anual 0%
con la ciudadania y | Sector Interior.
Sus organizaciones.
Mecanismos para la transparencia | Lineamentos de | Elaborar informe de verificacién sobre la Cuatrimestral (3 66.7%
y acceso a la informacién. Transparencia Activa | informacion actualizada en SIGEP de informes en el
servidores  publicos, empleados vy afio)
contratistas cada cuatrimestre.
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Componente Proceso Actividad Fecha A"?““’ en su
programada ejecucion
Mecanismos para la transparencia | Lineamentos de | Realizar seguimiento a los contenidos del Cuatrimestral (3 66.7%
y acceso a la informacién. Transparencia Activa | enlace transparencia, de acuerdo con el informes en el
Esquema de publicacion de informacion. afio)
Mecanismos para la transparencia | Monitoreo del | Seguimiento y actualizacion de la Cuatrimestral (3 66.7%
y acceso a la informacién. Acceso a la | informacion institucional mediante matriz informes en el
Informacién Piblica. | de  responsabilidades  indice  de afio)
Transparencia y Acceso a la Informacién
- ITA.
Mapa de riesgos de corrupcién Impresién grafica El funcionario designado del area para los 21/02/2023 0%
procesos con terceros, socializara el
procedimiento de entrega y quiénes son
los supervisores o responsables que
haran los respectivos seguimientos.

e Adelantar las gestiones necesarias para lograr el cumplimiento de las metas
definidas en el mapa de riesgos y en el PAAC para la vigencia 2024.

7. ANEXOS

Anexo 1 - Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con seguimiento tercer
cuatrimestre con corte a 31 de diciembre de 2023.

NOHORA VELASQUEZ SALAMANCA

Jefe Oficina Control Interno
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ANEXO 1
MONITOREO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION DEL CIUDADANO
SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2023

Subcomponente / Actividad Meta / Product Fecha R bl Met Avance 3° Avance Avance ponderado | SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2023
Procesos cHvical etd [FIoaucio programada esponsable el cuatrimestre acumulado acumulado - Oficina de Control Interno
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
La actividad se plio en su en el
Presentar al Comité de segundo cuatrimestre de 2023.
. ﬁ]esfittf;gngle;empe"“ ' 5 £/ 11 de mayo de 2023, se realizo Comité
Politica de e ab (b @il Gwa‘ para la ; Jefe Oficina Institucional ~ de Coord/na’cmn de’ Contrz?l
Baministaciontoel| aralizlGestioridel gestion del riesgo 30/06/2023 Asesora. fie 1 0.5 1 100.0% Interno, donde s'e'presg’nto y aprobg la Guia
riesgos Riesgo que contiene las aprobada. Planeacion para la Administracion del Riesgo y
politicas para su Oportunidades en la INC version 4.
EElRIS s, Evidencia: Acta de reunion del 11 de mayo de
2023.
La meta fue cumplida en su totalidad en el
primer cuatrimestre de 2023.
Mediante correo de enero 23 de 2023, la
Enviar guia a las Oficina Asesora de Planeacion envié a los
dependencias con el Mapa de riesgos Todas las respectivos procesos, una plantilla disefada
instructivo para actualizar |de corrupcion 31/01/2023 | dependencias 1 0 1 100.0% por el Grupo de Mejora Continua para la
los riegos de corrupcion |actualizado y de 2 INC : identificacion y gestion de los riesgos de
frente a la metodologia  |aprobado corrupcion,  asi  mismo  incluyé  una
definida. presentacion como ayuda para la elaboracion
de este trabajo.
Evidencia: Registro del correo electrénico
2 enviado.
Construc‘cién del La_ meta fue_ cumplida en su totalidad en el
Mapa de Riesgos primer cuatrimestre de 2023.
celeeroen Invitar a los ciudadanos En enero 23_ se pubﬁcé en la seccic_i(r "Noticias"
usuarios o grupos de ’ de la wep /nstltuc'l?nal, informacion sobre el
interés y responsables Plan antlcorrupc?/on '2‘023 con el texto
de los procesos de la ) "Ponemos a constder'acmn de'nuestros grupos
entidad junto con sus Documgnto Coordinador de valor el Plan Antlcon_'upcmn afo 2023'En
equipos, para participar congu_'md_o 31/01/2023 Gru_po de ) 1 0 1 100.0% caso _de tener observaciones 0 comentarios,
enel pré)ceso de participativamente Mejora continua remitirlas - al clorreio electrénico de la INC
construccion del Mapa ;orrespondencta@lmprenta,gov.co, antgs del
de Riesgos de jueves 26 de enero de 2023", se publicaron
Corrupcién ademds los archivos del Plan y el Mapa de
Riesgos.
Evidencia: Péagina web de la empresa
www.imprenta.gov.co
La meta fue cumplida en su totalidad en el
primer cuatrimestre de 2023.
B Y Pl i So sl 1o s n of rans o
3. entidad en la seccion de [ciudadano Coordinador trgn‘sp arer;)crs ylacceso ala Ir{formaC/on el
Consultas y Transparencia y acceso a [publicado, 31/01/2023  |Grupo de 1 0 1 100.0% pj?”[f;’? Pl Zjni;np:fsa,iq,s?l. de Atencion al
divulgacion informacion, el plan incluyendo el mapa Mejora Continua B cfudadan0202a corrupcion y ae Atencion a
:’e"r'vclglr;”a‘l’cc';'(‘jz d‘;‘:‘o_ ggr:f;g‘(’)fl e - ltem 6.2 Plan de Accion Institucional 2023
Evidencia: Pagina web de la Imprenta Nacional
www.imprenta.gov.co
La meta fue cumplida en su totalidad en el
tercer cuatrimestre de 2023.
Realizar monitoreo y Se elabord el informe de monitoreo al Mapa de
4 c_ontrol al mapa de” Tres informes de Coordinador Riesgos correspondiente al tercer cuatrime#re
Monitoreo y su Inesgos .de COrTupcion Y| 1 onitoreo al Mapa 31/05/2023  |Grupo de 3 1 3 100% de 2.023 por parte del Grupo de Mejora
revision as ‘medldas para de Riesgos Mejora continua Continua.
mitigarlos y rendir
informe Evidencia: Informe Seguimiento Mapa de
Riesgos Institucional enviado por correo
electrénico a la Oficina de Control Interno el 11
de enero de 2024.
Realizar seguimiento al La meta fue cumplida en su totalidad en el
Mapa de Riesgos de tercer cuatrimestre de 2023.
Corrupcion, reportando y | Tres (3)
5 publicando el resultado  |seguimientos al Oficina de El seguimiento al Mapa de Riesgos de
Seguin.1iento en el sitio web, en Mapa de Riesgos 31/05/2023 i e - 3 1 3 100% Corrupcion de la INC, correspondiente al tercer
la seccion de de Corrupcion cuatrimestre 2023, fue publicado en el sitio
Transparencia y Acceso |publicados web institucional en la seccion Transparencia,
a la Informacion, en el numeral 7.2.2.
tiempo establecido
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Subcomponente / Actividad Meta / Producto Fecha Responsable Meta Avance 3° Avance Avance ponderado | SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2023
Procesos programada po cuatrimestre acumulado acumulado - Oficina de Control Interno
Evidencia: Informe Seguimiento PAAC 3 de
2023.
La meta fue cumplida en su totalidad en el
tercer cuatrimestre de 2023.
La actividad se cumplio, dado que el 11 de
mayo de 2023 y el 13 de diciembre de 2023 se
Presentar el informe de realizaron  las  reuniones del  Comité
seguimiento en el Comité | Dos (2) Actas de 30/06/2023 Oficina de P 1 2 100% Institucional de Coordinacion de Control
Institucional de Control  |Comité Control Interno Interno, donde se presentaron los informes de
Interno seguimiento y se aprobo la Guia para la
Administracion del Riesgo y Oportunidades en
la INC version 4.
Evidencia: Actas de reunion del 11 de mayo
de 2023 y 13 de diciembre de 2023.
La meta fue cumplida en su totalidad en el
tercer cuatrimestre de 2023.
Formular acciones de Acciones de
mejora al Plan mejora al Plan Todas las Producto del seguimiento realizado en el
Antlcqrrupcmln y de Antlcqr’rupmon y de 30/06/2023 | dependencias P 1 2 100% periodo, no se formulla'ron acciones de mejora
Atencién al Ciudadano,  |Atencién al de 2 INC al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
conforme al seguimiento |Ciudadano, Ciudadano.
realizado formuladas

Evidencia: Sin evidencia por no presentarse
acciones de mejora.

TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 1 - GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

100%

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcompone » Meta / Fecha Avance 2° Avance Avance ponderado .
nte / Actividad Responsable Meta ) acumulado Avance cualitativo
Producto programada cuatrimestre acumulado
Procesos
Establecer y documentar . Grupo Mejora
los niveles de servicio para vae!e§ i Continua - Sin evidencia de avance de ejecucion en el
1. servicio 31/12/2023 - 1 0 0 00.0% ;
cada una de las OPAS Gestion cuatrimestre.
Otro i documentados
L establecidas en la empresa Documental
IFGEEEImICTIE Reporte de datos de 100% reportes
Administrativo operacion de las OPAS en | programados en 31/12/2023 Grupp Mejora 12 4 8 66.7% Sin el.//denc/a de avance de ejecucion en el
2 Continua cuatrimestre.
la plataforma SUIT el afo
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES 33%
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Avance
M Fech: R | A 2 A
S TR Actividad o echa Siponsa Meta va!we vance ponderado Avance cualitativo
Procesos Producto programada e cuatrimestre acumulado o
La meta fue cumplida en su totalidad en el
- » primer cuatrimestre de 2023.
Publicar informacion . . . S
L . En el primer trimestre se realizd la publicacion
relevante sobre la mision, Publicar en la . . o
P AT de la informacion relevante sobre la mision,
productos y servicios que Pagina WEB ) L
o . " 31/03/2023 | Analista de 0 productos y servicios que presta la empresa,
presta la INC en la pagina informacion de " L 1 1 1 100.0% 4 .
. (Trimestral) | comunicacion en el menu de Transparencia y Acceso a la
Web, en el menu de Imprenta . PP
. " Informacion de la web institucional.
Transparencia y Acceso a la Nacional
loppacioy Evidencia: Pégina web de la Imprenta
Nacional www.imprenta.gov.co
La meta fue cumplida en su totalidad en el
primer cuatrimestre de 2023.
Publicar anualmente en la El 26 de enero de 2023 se publico en el
pagina Web, en el menu de Informe de Analista de enlace de Transparencia de la web
Transparencia y Acceso a la Gestion 31/01/2023 Lo 1 1 1 100.0% institucional, numeral 7,1, el Informe de
= ) comunicacion o . )
1 Informacién, el Informe de publicado Gestion de la vigencia 2022.
Informa-cién de Gestion de la INC.
Calidad v en lenquai Evidencia: Pagina web de la Imprenta
laady °nguaje Nacional www.imprenta.gov.co
comprensible =
Publicar mensualmente en un
et V'SIb.Ie y FUb“CO £l Estados En el tercer cuatrimestre de 2023 no se
Estados Financieros N ) Grupo de e e i)
” Financieros Mensual - 12 2 6 50.0% / los como lo
(Resolucion 182/2017 N Contabilidad . s .
) publicados indica la normatividad vigente.
Contaduria General de la
Nacién).
i ) La meta fue cumplida en su totalidad en el
Publicar en el ment de . .
} primer cuatrimestre de 2023.
Transparencia y Acceso a la
In;g;r;?(;lg r:n e:eF::: up:;zt: e Responsable ) 25 @ D @5 205 %) (pilitfes) @n &
9 o 9 : g2 Informacion 31/01/2023 P enlace de Transparencia de la web
inversion de cada afio fiscal, . de 1 1 1 100.0% P
. publicada (anual) institucional, en el numeral 5.1. el
incluyendo sus presupuesto y
A . Presupuesto general asignado, y en el
eEHRRIEIES: Ak 0 (Tl numeral 5.2. la ejecucion presupuestal
b), Ley 1712 de 2014, Arts.74 o 4 presup
y 77 Ley 1474 de 2011. :
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

\) Interior
i

Subcomponente / L Fecha Avance 3° Avance Avance ponderado | SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2023
Actividad Meta / Producto Responsable Meta . g
Procesos programada cuatrimestre acumulado acumulado - Oficina de Control Interno
Evidencia: Pigina web de la Imprenta
Nacional www.imprenta.gov.co
La meta fue cumplida en su totalidad en el
Publicar en el ment de primer cuatrimestre de 2023.
Transparencia y Acceso a la
Informacion, la informacion El 26 de enero de 2023se publicé en el enlace
de la ejecucion presupuestal » Responsable de Transparencia de la web institucional, en
aprobada y ejecutada de Inforlmamon S de 1 1 1 100.0% el numeral 5.1. el Presupuesto general
N publicada (anual) . ; L
ingresos y gastos anuales. presupuesto asignado, y en el numeral 5.2. la ejecucion
Art. 9, literal b), Ley 1712 de presupuestal histérica anual.
2014, Arts.74 y 77 Ley 1474
de 2011. Evidencia: Pigina web de la Imprenta
Nacional www.imprenta.gov.co
2.
Dialogo (lie doblg via | Participar en la rendlcpn de Participar en el 31/12/2023 | Gerencia 1 0 0 0.0% SIN EVIDENCIA DE AVANCE DE EJECUCION.
con la Ciudadania y | cuenta del Sector Interior evento (anual) General
sus organizaciones
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS 75%
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Avance
Subcomponente / Meta / Fecha Responsabl Avance 2° Avance
u P Actividad P Meta v ) v ponderado Avance cualitativo
Procesos Producto programada e cuatrimestre acumulado
acumulado
La meta fue cumplida en su totalidad en el
segundo cuatrimestre de 2023.
1 Dentro de este cuatrimestre, en la
E i Revisar y ajustar si es Manual de Coordinador organizacién de los grupos de Trabajo se
structura 5 P P " L
- . necesario el manual del Servicio al Grupo de 0 determiné que la politica de servicio al
Administrativa y o ’ . 31/07/2023 p 1 1 1 100% » b
L . servicio al ciudadano de la | ciudadano Mejora ciudadano le corresponde a la coordinadora
Direccionamiento " n - -
Estratégico empresa. revisado. Continua de Gestion Documental y se entregé el
Manual de Servicio al Ciudadano.
Evidencia: Resolucion 10 de 2023 expedida
por la Gerencia General de la INC.
La meta fue cumplida en su totalidad en el
primer cuatrimestre de 2023.
En marzo de 2023, se implement6 la encuesta
2. Medir la satisfaccion de los . de satisfaccion del cliente correspondiente a
Fortalecimiento de | clientes y/o usuarios de Infor.mlgs Lsla Coordlnadgr los productos y servicios prestados en el afio
. .| medicion 30/06/2023 | Grupo Mejora 1 0 1 100% B )
los canales de todas las lineas de negocio - . 2022 y se socializd a través del correo
Atencion de la entidad institucional del 3 de mayo de 2023.
Evidencia: Informe de resultado de la
encuesta aplicada a clientes y registro del
correo enviado.
La meta fue cumplida en su totalidad en el
tercer cuatrimestre de 2023.
3 Rerler i ot | Grestiestan Coordinador En septiembre de 2023 se finalizd la
y \zar capa P 31/12/2023 | Grupo Talento 1 0.6 0.6 60% capacitacion sobre servicio al cliente
Talento Humano servicio al cliente realizada P
Humano enfocado en valor publico, iniciado en agosto
de 2023.
Evide Listado de participantes.
La meta fue cumplida en su totalidad en el
segundo cuatrimestre de 2023.
. Establgcer flales Dentro de este cuatrimestre, en la
Estructurar e implementar | de mejora con I s
. organizacion de los grupos de Trabajo se
4. un plan de mejora con base en los Grupo de determinG que la gestion de PQRSD
Relacionamiento con | base en el analisis de informes de 30/06/2023 | Mejora 1 1 1 100% q 9 o
N . corresponde al proceso de  Gestion
el Ciudadano PQRSD y la encuesta de PQRSD y continua . .
N o Documental, el cual se entregé mediante acta
satisfaccion encuesta de L L .
: ” para que contintie con esta gestion a partir
satisfaccion !
del 1 de septiembre.
Evidencia. Informe de atencion a las PQRSD.
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 100%
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Avance Avance
0
SUCHHET 26 Actividad LEDS (e Responsable Meta Avaflce 2 acumulad ponderado Avance cualitativo
Procesos Producto programada cuatrimestre ° o
Elaborar informe de
verificacién sobre la
1. informacion actualizada en T 31/05/2023 Coordinador Durante el tercer cuatrimestre no se
Lineamentos de SIGEP de servidores e N Grupo Talento 3 0 2% 66.7% presento avance en la ejecucion de la
; A oy verificacion (cuatrimestral) o
Transparencia Activa | publicos, empleados y Humano actividad programada.
contratistas cada
cuatrimestre.
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

G

) Interior

Subcomponente / Actividad Meta / Producto Fecha Responsable Meta Avance 3° Avance Avance ponderado | SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2023
Procesos programada Spo cuatrimestre acumulado acumulado - Oficina de Control Interno
Realizar seguimiento a los Analista de
contenidos del enlace Informe del 31/05/2023 | Comunicacion - Durante el tercer cuatrimestre no se
transparencia, de acuerdo | seguimiento (cuatrimestral) | Sisteras e 3 1 2 66.7% presento avance en la ejecucion de la
con el Esquema de realizado. [ ———— actividad programada.
publicacion de informacion
gesgggf;vlsbp;?;ﬁgzg::ln La meta fue cumplida en su totalidad en el
prgvia Visto bueno de las ! tercer cuatrimestre de 2023.
s:gilrizdlg: documentos Documentos Analista de La entidad continud durante el periodo con la
(Documentos de diagramados y 31/12/2023 | Comunicacion - 3 1 3 66.7% revision y actualizacion permanente de la
lineamientos técnicos ublicados Sistemas e pagina web institucional y de documentos
documentos ’ P . Informética diagramados y publicados.
dmoigriﬂﬁ?olgorjey Evidencia: Pagina web de la Imprenta
planeacion). Nacional www.imprenta.gov.co
2. .
Tr e:_ r:ze::gig:gspg:iv a La meta fue cumplida en su totalidad en el
P tercer cuatrimestre de 2023.
Ellzja;)lti)cr:‘:ignggztllggar B El Grupo de Mejora Continua elabord el
Eesulta e, el e 31/05/2023 Coordinador Informe para el cuatrimestre el cual estd
i ! Informe publicado . Grupo de Mejora 3 1 2 66.7% disponible para consulta en la web
unificado de PQRSD y (cuatrimestral) . P
o continua institucional
percepcion de los grupos
delalor Evidencia: Informe sobre PQRSD.
https.//www.imprenta.gov.co/_files/ugd/1084
7e_b8fca79ce00046bd96d9eIeec909b8ef.pd
f
Seguimiento y
3 actualizacion de la Analista de
L informacion institucional Portal web con " Durante el tercer cuatrimestre no se
Monitoreo del ’ X L 31/05/2023 | Comunicacion - p 5 o
mediante matriz de requerimientos N N 3 0 2 66.7% presento avance en la ejecucion de la
Acceso a la L - ) (cuatrimestral) | Sistemas e .
PR responsabilidades Indice ITA actualizado. o actividad programada.
Informacion Publica ) Informatica
de Transparencia y Acceso
a la Informacion - ITA
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 80%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Avance Avance
M Fech: A 2
ST Actividad oo echa Responsable Meta valllce acumulad ponderado Avance cualitativo
e / Procesos Producto programada cuatrimestre o o
La actividad se realiz6 durante el periodo,
Lograr que todos los para su cumplimiento el Grupo de Talento
servidores conozcan y se Servidores Humano disefié un curso sobre el Codigo de
certifiquen sobre el Codigo de | capacitados y Gruno Talento Integridad, dirigido a todos los Servidores,
Cadigo de ética | Integridad de la INC e certificados sobre 31/12/2023 Humpano 1 0.9 1 100.0% aplicando a su vez una evaluaciéon de su
implementar estrategias de el Codigo de contenido, conocimiento y apropiacion.
socializacion sobre los integridad
valores éticos Evidencia: Reporte de participantes del
curso.
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES 100%
EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 81%
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