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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA
IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2022
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INTRODUCCION

La Imprenta Nacional de Colombia INC, dando cumplimiento a la normatividad vigente, formula
anualmente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como mecanismo en contra de la
corrupcién, este se publica en la pagina web de la institucion dentro de los plazos establecidos
por la Ley 1474 de 2011.

El plan se formul6 segun los lineamientos impartidos en el Decreto 2641 del 17 de diciembre de
2012, el cual reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, y el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016 de la Presidencia de la Republica, cumpliendo con la identificacién y manejo para
mitigar los riesgos de corrupcion, al igual que promover la transparencia en la gestion institucional,
las estrategias anti tramites y los mecanismos de mejora para la atencion de las partes interesadas
de la INC. El tramite y atencién a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
PQRSD, se encuentra a cargo del grupo de mejora continua de la INC.

El Decreto 124 de 2016 “por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 20157, indica en su articulo 2.1.4.5, que la consolidacién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcién estard a cargo de la Oficina de
Planeacion de las entidades o quien haga sus veces. Y el monitoreo estara a cargo del Jefe de
Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Y en cuanto a los mecanismos de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, el
articulo 2.1.4.6 indica que estara a cargo de la Oficina de Control Interno, para lo cual se publicaréa
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas.

Con este informe se evalta el cumplimiento de las acciones implementadas en el PAAC, para el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2022.
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1. OBJETIVO

Realizar seguimiento y control a las estrategias del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano de que trata la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, con el fin de monitorear el grado de
avance de cada uno de los componentes que conforman el PAAC, dando cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012 y el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, MIPG.

2. ALCANCE

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en los procesos de gestion
contemplados y que la INC ejecut6 al corte 31 de agosto de 2022, teniendo en cuenta el monitoreo
efectuado por la Oficina Asesora de Planeacion.

3. METODOLOGIA

Verificacion de las estrategias del PAAC, seguimiento al monitoreo efectuado por la Oficina
Asesora de Planeacion, analisis de la informacién, conclusiones y recomendaciones de acuerdo
a los soportes documentales presentados conforme a las acciones implementadas.

4. SEGUIMIENTO

El seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta basado en seis (6) componentes, que para
el segundo cuatrimestre de 2022 alcanza un cumplimiento del 69%.

Cuadro No. 1
. N Componente |
Gestion de riesgos de corrupcion
Racionalizacion de tramites
Rendicion de cuentas
Mecanismos para mejorar la atencién ciudadana
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Iniciativas adicionales

o

OO WN

La evaluacion de las actividades se realizd por cada componente del PAAC para verificar el
cumplimiento de acuerdo a las acciones implementadas por cada uno de los responsables durante
el segundo cuatrimestre de 2022.

4.1 COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS

La INC formuld y publico el PAAC el 31 de enero de 2022. Este instrumento le permite identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos,
y a partir de la determinacion de riesgos de estos posibles actos, determinar sus causas y
consecuencias, para tomar las medidas necesarias a fin de implementar las acciones y controles
adecuados que permiten la prevencion, deteccion y respuesta a estas conductas.
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Componente de Gestién del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcién.

Cuadro No. 2

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

ACTIVIDADES

INDICADOR

RESPONSABLE

FECHA

AVANCEA
3MDE

PROGRAMADA AGOSTO DE

2022

OBSERVACION

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
iti ini i6 MNo. de informes realizados
1. Pc_blltlca de administracion " Realizar fres informes de MO de Informes reailzados Grupo de Mejora continua 0.dic-22| BaET
de riesgos monitoreo al Mapa de RIesgos  Trag informes programados
Guia de Gestién del Riesgo Guia de Gestién del Riesgo
1.2.1 |Actualizado, aprobado y Actualizado, aprobado y Grupo de Mejora continua 30-sep-22| 0.00%
socializado socializado
5 Personal Capacitado
12 Reah,zar la capacitacion sobre 0T 2 D_ ------------- Grupo de Mejora continua 3-oct-22[  0.00%
gestion del riesgo Personal Programado
2.-Construccion del Mapa de
Riesgos de corrupcién Mesas de trabajo para el ajuste Mesas de trabajos realizadas
1.2.3 |de los riesgos de Corrupcion con T O Grupo de Mejora continua 30-dic-22|  0.00%
funcionarios responsables. £sas e 1abaos
programadas
Mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de
12 P Y P corrupcion actualizado y Grupo de Mejora continua 30-dic-22| 0.00%
actualizado y aprobado
aprobado
Publicar en |z pagina WEB el Constancia de la publicacion
1.3.1 :Mapa de Riesgos de Corrupcion . P Grupo de Mejora continua 31-ene-22|100.00%
. " o Link de consulta
3.- Consultas y divulgacion Actualizado
132 :35?*&‘:12 Riesgos de Comupcion Constancia de la publicacion Grupo de Mejora cantinua 30-abr-22( 100 00%
No. de informes realizados
4.- Monitoreo y Revisién 1.4 Tres informes de monftoreo al 72 [ TTOTTIES [E2leas Grupo de Mejora continua may, SR | g 67%
Mapa de Riesgos Tres informes programados ene
: No. informes realizados
151 ::eahz:rtées ) szgu(\:mlentos‘al ------------------------- Oficina de Contral Interno may, sepy 33.33%
5.- Seguimiento apa de RIesgos de LOmUPCIoN  Treq jnformes programados ene
152 Zrés‘ggfr cada sequmiento anle. ) .. gel Comité cicel Semestral | 50.00%

Fuente de la informacién: Oficina Asesora de Planeacién INC

En el componente Gestién de Riesgos de Corrupcion se plantean 10 actividades para 5 procesos,
las cuales presentan un avance del 30%. Las actividades que no se han realizado o estan en
proceso corresponden a:

Proceso 1: Politica de administracion de riesgos

e Realizar tres informes de monitoreo al Mapa de Riesgos. Se realizaron dos informes
correspondientes al primer y segundo cuatrimestre de 2022 y presenta un avance del 66%.

Proceso 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

o Guia de Gestidon del Riesgo actualizado, aprobado y socializado. La fecha programada
para el cumplimiento de esta actividad es el 30 de septiembre de 2022. No presenta
avance.

e Realizar la capacitacion sobre gestion del riesgo. La fecha programada para el
cumplimiento de esta actividad es el 31 de octubre de 2022. No presenta avance.

e Mesas de trabajo para el ajuste de los riesgos de corrupcion con funcionarios
responsables. La fecha programada para el cumplimiento de esta actividad es el 30 de
diciembre de 2022. No presenta avance.

e Mapa de riesgos de corrupcion actualizado y aprobado. La fecha programada para el
cumplimiento de esta actividad es el 30 de diciembre de 2022. No presenta avance.
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Proceso 4: Monitoreo y revision

e Tres informes de monitoreo al Mapa de Riesgos. Se realizo el primer y segundo informes
correspondientes a los dos primeros cuatrimestres de 2022 y presenta un avance del 66%.

Proceso 5: Seguimiento

e Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién, reportando y publicando el
resultado conforme a la ley. Se ha realizado el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion y elaborado el respectivo informe para los dos primeros cuatrimestres de 2022.
Estos informes se encuentran publicados en la pagina web de la INC de en la ruta:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica/ 7. Control/ 7.2 Reportes de Control
Interno/ Seguimiento PAAC y Mapa de Riesgos de corrupcion. Presenta un avance del
66%.

e Presentar el informe de seguimiento en el Comité Institucional de Control Interno. Se
realizaran informes de seguimiento en forma cuatrimestral. Se ajusta la periodicidad de
esta actividad, porque las reuniones del CICCI son semestrales. Presenta un avance del
50%.
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4.1.1. SEGUIMIENTO MAPA RIESGOS DE CORRUPCION OCI SEGUNDO CUATRIMESTRE 2022

de Colombia

Mininterior

Se plantean 11 acciones para el control de los riesgos en 7 procesos, presentando un cumplimiento del 37.5% en el segundo
cuatrimestre de 2022.

Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién INC. Oficina de Control Interno

Cuadro No. 3

-
3 SEGUIMIENTO CUATRIMESTRE 2
Plan de tratamiento DE 2022 OCI
ACTIVIDAD DE
PROCESO NOMBRE DEL RIESGO CONTROL Proceso Resultado de la
L. | Responsable | Fecha Limite de " " " i Goch Evidencia de -
Accién P % 5 Shes = Registro de ejecucion ejecucion 2 % Ci ol
i e %
Ocultar, alterar o distorsionar|
ion relacionada con el oo go e L e e _— —_
Di C de metas y obj informes o Sk “PRT| Direccionamiento | 1°™® 8 Procedimiento
= Fi 6 " A
Estratégico estratégicos con el fin de mostrar] poria OAP anes de ormulacion y seguimiento de planes, Estratégico sesor§ _de 30/06/2022 0% ciiabaio 0
€g egl x programas , proyectos y estudios Planeacion
resultados positivos o negativos de Ia| oy
empresa
A 1. Revisar y si es necesario ajustar el manual
Validacion del de contratacion en referente a los requisitos|
Gestion de Direccionamiento de procesos de| fequermentofeniea | |para reaizar compras bajo la modaidd de| Jefe Oficina Documentos
dauisici - f d los requisiios contratacion directa Gestion Juridica Juridica 30/06/2022 0% akisiados 0
adquisiciones contratacion en favor de untercero. | 4o o oiocene
manual de conratacion 2. Socializar los cambios que se generen en el|
manual de contratacion
Se efectu Ia solicitud a través del aplicativo KAWAK, a Ia Oficina
Asesora de Planeacion, para la de creacion del procedimiento para
citar y dar aviso de siniestro a la mmpaﬁia aseguradora, en caso de
que se presente un presunto incumplimiento de las obligaciones
porel lo anterior, es
indispensable y fundamental para poder dar tramite a los informes de
Expedir Resolucién de la delegacion para inicar supervision puestos en conocimiento de esta Oficina- Se revisé el
Omitir o retardar, en beneficio de un| la accion administrativa procedimiento para citar y dar aviso de siniestro a la compafiia
tercero, el inicio de una actuacion| aseguradora, en caso de que se presente un presunto
Elaborar el procedimiento para adelantar las de las porel
administrativa tendiente a informar 1] v assacion de informes | |actuaciones administrativas que incluyan fas octa e - 1o anterior, es Yy para poder :';m;::’:
Gestion Juridica |ocurrencia  del  sinientro o] de supervision de K que para gestionar| ke Jefe OAJ 30/06/2022 dar tramite a los informes de supervision puestos en conocimiento 0% oibRcado e 0
contenciosa tendiente a que se| conradsrectidos | [ante s sseguradoras de esta Oficina S
declare el incumplimiento de un Contemplar dentro del manual de contratacién| Se elabord resolucion de delegacion de la funcién para dar aviso de
contrato. las actuaciones que se adelantaran en caso de siniestro a la compaiia aseguradora, en la OAJ; sin embargo, su
incumplimiento. entrada en vigencia debe darse con la entrada en vigencia del nuevo
manual de Adguisicion de obras, bienes y/o servicios.
Se incluy6 un acépite en el que se contemplan las actuaciones que
debe adelantar la INC en caso de incumplimiento contractual, dentro
del manual de contratacion, adoptado a través de Resolucion nro. 30
del 30 de junio de 2022,
Uso de los recursos de TIC para
22 fines no institucionales en busca de|Poca insiuconal Elaboracién parcial o completa de una Poltica César Augusto por medio de correo electronico se envia borrador de la poitica para
Gestion TIC un benefico partxcular o de un| :a'l::’_r':éo adecuado Institucional para el uso adecuado de las TIC. o Escobar Prada iz el uso adecudo de las TIC, esta para iniciar tramite de aprobacion 0% Poltica documentsds 100
e 1
tercero
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EVALUACION MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INC 2022

Plan de tratamient SEGUIMIENTO CUATRIMESTRE 2
an de tratamiento DE 2022 - 0CI
ACTIVIDAD DE
PROCESO NOMBRE DEL RIESGO
CONTROL Proceso . Resultado de la . .
.. Responsable | Fecha Limite de . . .. ) .. Evidencia de - .
Accion responsable . .. . i Registro de ejecucion ejecucion . .. % Cumplimiento| Observaciones
A L ejecucion implementacion 5 ejecucidon
ejecucion
Entregar a terceros el procesamiento| Validacian de la . .
. necesidad de Revisar la metodologia para aprobacion de los Acta de revision
I - i total o parcial de trabajos que se| iaboracion d trabajos a elaborar con terceros y en caso de| : oan Subgerente de TR % 5 - y 0
mpresion grafica pueden elaborar en la INC en iaporacon de regquerir modificacion solicitar la misma al grupo LIEEINE Produccidn ocumentaco
Productos por un mejora continua Eouatzal
beneficio propio o de un tercero iercero
Manejo Indebido de los recursos|
. financieros a través del ejerciciof Revisén de la soficiud S
Gestion . . de compra conforme a| | Socializar el procedimiento de compras por caja . . Mo se ha adelantado esta accion ya que se tiene proyectando el p. B
. i abusivo de las funciones propias del ) Gestion Finaciera | Tesorero 30/03/2022 ; s 0% socializacion del 0
Financiera la Resolucon de caja| |menor a los responsables de los procesos manejo de la Caja menor por parte del proceso de adguisiciones. s
cargo con el fin de obtener unmengryigenis :
beneficio propio o de un tercero
Correo enviado a
Solicitar incluir dentro del plan de capacttacion talento Humano
de la INC 2022, una capacitacion cada seis (6) Coordinador
Flan de capactadon meses dirigida a tUd_US los funcionarios sobre €l Gestion Gestion 122022 El1 de febrero st e.ntraga a Talento Humanu las necesidades de 100% Cam— 100
proceso de gestion documental |, en la Documental Teer—m capacitacion en temas de gestion documental TrEIED
. Perdida o extravio de documentos e normatividad archivistica y en el uso de la T
Gestion informacion  de  los  acerios herramienta tecnolégica ORFEQ diigenciado
Documental y de ! :
N documentales, en beneficio propio of
Activos fijos
de un tercero
. . . Coordinader mn
Inveniarios Elabi | plan d dit bre f Gesti PDF plan d dit
anorar € plan de sudioria sobre f geston Eston Gestion 28/02/2022 Se elabora plan de auditoria gestion documental 100% Pan 06 sudioria 100
Documentales documental en los procesos, para el afio 2022 Documental Documental 2022 elaborado

Fuente de la informacién: Oficina Asesora de Planeacion INC
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e Riesgo: Ocultar, alterar o distorsionar informacién relacionada con el cumplimiento de
metas y objetivos estratégicos con el fin de mostrar resultados positivos o negativos de la
empresa.

IMPRENTA

DE COLOMBIA

Proceso: Direccionamiento Estratégico

El proceso de Direccionamiento Estratégico no presenta avance en la ejecucion de la accién
revision del procedimiento DE-PR-7 Formulacion y seguimiento de planes, programas,
proyectos y estudios.

Proceso: Gestion de Adquisiciones
e Riesgo: Direccionamiento de procesos de contratacion en favor de un tercero.
El proceso de Gestion de Adquisiciones no presenta avance en la ejecucion de las actividades:

- Revisar y si es necesario ajustar el manual de contratacién en referente a los requisitos
para realizar compras bajo la modalidad de contratacién directa.
- Socializar los cambios que se generen en el manual de contratacién.

Proceso: Gestion Juridica

e Riesgo: Omitir o retardar, en beneficio de un tercero, el inicio de una actuacion
administrativa tendiente a informar la ocurrencia del siniestro o contenciosa tendiente a
que se declare el incumplimiento de un contrato.

El proceso Gestion Juridica no presenta avance en la ejecucién de las actividades:

- Expedir Resolucion de la delegacion para iniciar la accion administrativa.

- Elaborar el procedimiento para adelantar las actuaciones administrativas que incluyan las
actividades que correspondan para gestionar ante las aseguradoras.

- Contemplar dentro del manual de contratacion las actuaciones que se adelantaran en caso
de incumplimiento.

Proceso: Gestion TIC

e Riesgo: Uso de los recursos de TIC para fines no institucionales en busca de un beneficio
particular o de un tercero.

El proceso Gestion TIC logro la ejecucion de las actividades planteadas para el tratamiento
del riesgo definido.

Proceso: Impresion Gréfica

e Riesgo: Entregar a terceros el procesamiento total o parcial de trabajos que se pueden
elaborar en la INC en beneficio propio o de un tercero.
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El proceso de Impresion Grafica no presenta avance en la ejecucién de la actividad:

- Revisar la metodologia para aprobacion de los trabajos a elaborar con terceros y en caso
de requerir modificacion solicitar la misma al grupo mejora continua.

Proceso: Gestidon Financiera

¢ Riesgo: Manejo Indebido de los recursos financieros a través del ejercicio abusivo de las
funciones propias del cargo con el fin de obtener un beneficio propio o de un tercero.

El proceso de Gestion Financiera no presenta avance en la ejecucion de la actividad:
- Socializar el procedimiento de compras por caja menor a los responsables de los procesos.
Proceso: Gestion Documental y de Activos Fijos

¢ Riesgo: Perdida o extravio de documentos e informacién de los acervos documentales, en
beneficio propio o de un tercero.

El proceso de Documental y de Activos Fijos logro la ejecucion de las actividades planteadas
para el tratamiento del riesgo definido.

4.2 COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente busca mejorar la relacién con el ciudadano facilitando el acceso a la informacién
y los servicios que ofrece la empresa.

Componente de Racionalizacion de Tramites
Cuadro No. 4

AVANCE A
SUBCOMPONENTE / FECHA 3o

PROCESOS ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE o couun Acostote OBSERVACION
n
21 Niveles de senvicio Niveles de senvicio Grupa Vejora Continua - Gestion Wiel 0%
documentados documentados documentl
1'0trD.Pm.emmlentu 212 1[}[}?&rep0rtespmgramadusen o eregstosend SUT _ Grupa Vejore Continug H-dic-22) B6ET%
Administrativo ¢l afio 2
Lograr que los ciudadanos usen Rean de ranseccones Oficine de Sistemas &
21 sl 1640 Senico e a enttd ;eaaa\:adas por este medio e i N-dic-22| 000%

Fuente de la informacién: Oficina Asesora de Planeacion INC

La INC en el marco de la campafia Estado Simple Colombia Agil, en el componente 2 plantea 3
actividades para 1 proceso, las cuales presentan un avance del 66%. Las actividades que no se
han realizado o estan en proceso corresponden a:
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Proceso 1: Otro Procedimiento Administrativo

¢ Niveles de servicio documentados. La fecha programada para el cumplimiento de esta
actividad es el 30 de diciembre de 2022. No presenta avance.

o 100% de reportes programados en el afio. La fecha programada para el cumplimiento de
esta actividad es el 30 de diciembre de 2022. Presenta avance del 66% y con el reporte
de datos de operacién de las OPAS en la plataforma SUIT del periodo mayo a agosto de
2022.

e Lograr que los ciudadanos usen este nuevo servicio de la entidad. La fecha programada
para el cumplimiento de esta actividad es el 30 de diciembre de 2022. No presenta avance.

4.3 COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Este componente es un proceso que permite a la INC explicar y dar a conocer los resultados de
su gestién a ciudadanos y los actores interesados, buscando la transparencia de la gestion de la
administracion.

Componente Rendicion de Cuentas
Cuadro No. 5

AVANCE A

SUBCOMPONENTE / FECHA 310E

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACION

PROCESOS PROGRAMADA AGOSTO DE
202

Gobierno
de Colombia

Mininterior

Hacer una publicacidn trimestral
Publicar en la Pagina WEB en Pagina WEB

311 - I Comité de Gestidn y desempefio: Trimestral 25.00%
informacién de Imprenta Nacional 4
Verificar anualmente la Informes de Gestion_
3.1.2 ‘oportunidad en la publicacion del B Oficina Asesora de Planeacion :Anual 100.00%
informe de Gestion Una publicacidn
B ) Verfficar anualmente la Informe al congreso
1.Anformacién de Calidad y en: 31,3 publicacién del informe al o Oficina Asesora de Planeaciin  Anual 100.00%
lenguaje comprensible congreso Una publicacion
Verificar mensualmente la Estados Financieros Grupo de Contabilidad -
3.1.4 ‘oportunidad en la publicacién de publicados Subgerencia Administrativay  Mensual 54.55%
los Estados Financieros 11 Publicaciones Financiera
Informe ejecticion

Publicacién de la ejecucion

. mresunvestal Oficina Asesora de Planeacion i Trimestral 50.00%
presupuestal en la pagina WEB

4 Publicaciones

3.16 |Caracterizacion documentada i Caracterizacion documentada:Grupo Talento Humana 15-sep-22 0.00%

Elaborar informe cuatrimestral

Informes realizados -
2.- Dialogo de doble via con lai 32 1 sobreel montoreo delas T Grupo de Compras Cuatrimesira 66.67%

. ) blicaciones de todas las fases ., . |
Ciudadania y sus pu
v de contratacin_en SECOP 3 informes

organizaciones ~ eeeerhRnmRER
3.2.2 Participar en el evento Evidencia de la participacién :Oficina Asesora de Planeacion  30-dic-22 | 0.00%

Fuente de la informacién: Oficina Asesora de Planeacion INC

En el componente Rendicién de Cuentas, se plantean 8 actividades para 2 procesos, las cuales
presentan un avance del 56%. Las actividades que no se han realizado o estan en proceso
corresponden a:

Proceso 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

e Publicar en la pagina WEB informacion de la Imprenta Nacional. La periodicidad es
trimestral. En este periodo hubo una publicacion representando un avance del 25%.
Verificar mensualmente la oportunidad en la publicacién de los estados financieros.
Presenta un avance del 54.55%.
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e Publicacién de la ejecucion presupuestal en la pagina WEB de la INC. La periodicidad es
trimestral. Presenta avance del 50% por los reportes de ejecucion de los dos primeros
trimestres de 2022.

e Caracterizacion documentada. La fecha programada para el cumplimiento de esta
actividad es el 15 de septiembre de 2022. No presenta avance.

Proceso 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

e Elaborar informe cuatrimestral sobre el monitoreo de las publicaciones de todas las fases
de contratacién en el SECOP. Presenta avance del 66% correspondiente a los informes
de los dos primeros cuatrimestres de 2022.

e Participar en la rendicion de cuenta del Sector Interior. La fecha programada para la
finalizacion de esta actividad es el 30 de diciembre de 2022. No presenta avance.

4.4 COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

Para mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania, al igual que con las partes
interesadas, de manera transparente y participativa, la INC plantea acciones para prestar un
servicio de excelencia y calidad, facilitando la garantia del ejercicio ciudadano, entregando
productos, servicios e informacion.

Componente Mecanismos Para Mejorar la Participacién Ciudadana

Gobierno
de Colombia

Mininterior

Cuadro No. 6
SUBCOMPONENTE / e
FECHA 3DE .
PROCESOS ACTNIDABES INDICADGR RESPONSABLE  ppogramaA AGosTODE TR
a2
R Tener un procedimiento de Proceso de Gestion de
1- Estructura Administrativa ; . .
L . L y 41 Servicio al ciudadano servicio al ciudadano Subgerencia Comercial 304un-22  {100.00%
Direccionamiento Estratégico
implementado implementado
Grupo de Mejora Continua-
491 Implementar protocolos de Protoco\os.de servicio al Subgereqc\a ComerC|_g\- Wsep2? | 0.00%
servicio al ciudadano ciudadano implementados Promocidn y divulgacion -
Gestidn documental
2.- Fortalecimiento de los Consolidado de| ta Oficina A &Pl i
canales de Atencién 423 Informes de la medicion realizada o -2 . €12 encuesia Cing Asesnra dé Flaneacion - 304un-22  {100.00%
de satisfaccion Grupe Mejora Continua
494 Actualizar la pAgina WEB de la Pagina WEB actualizada .Oﬁcma’qe Sistemas & Wnov22 | 0.00%
Imprenta Nacional informética
Realizar la capacitacion
3.- Talento Humano 4.3 relacionada con atencion de Capacitacion realizada Grupo Talento Humano 30-sep-22 | 0.00%
servicio al ciudadano
Elaborar la ficha resumen de la
451 caracterizacion de ciudadanos  Caracterizacion realizada Grupo de Mejora continua 304un-22  {100.00%
5.-Relacionamiento con el atendidos por laINC
Ciudadano Establecer planes de mejora con Plan de meiora establecido
452 hase enlos informes de PQRSD ! Grupo de Mejora continua 3-may-22  {100.00%
. implementado
v encuesta de satisfaccion

Fuente de la informacién: Oficina Asesora de Planeaciéon INC

En el componente Rendicion de Cuentas, se plantean 7 actividades para 4 procesos, las cuales
presentan avance del 57%. Las actividades que no se han realizado o estan en proceso

corresponden a:
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Proceso 2: Fortalecimiento de los canales de atencién

e Implementar protocolos de servicio al ciudadano. Tener un procedimiento de servicio al
ciudadano implementado. La fecha programada para el cumplimiento de esta actividad es
el 30 de septiembre de 2022. No presenta avance.

e Actualizar la pagina WEB de la Imprenta Nacional. La fecha programada para el
cumplimiento de esta actividad es el 30 de noviembre de 2022. No presenta avance.

Proceso 3: Talento humano

e Realizar la capacitacion relacionada con atencion de servicio al ciudadano. La fecha
programada para el cumplimiento de esta actividad es el 30 de septiembre de 2022. No
presenta avance.

4.5 COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

La INC cuenta con mecanismos de acceso a la informacién publica institucional, donde se divulga
activamente la gestién, apuntando asi a la transparencia activa, de igual forma responde a las
solicitudes de acceso a la informacién para responder a la transparencia pasiva.

Componente Mecanismos Para la Transparenciay Acceso a la Informacidn

Cuadro No. 7

AVANCEA

SUBCOMPONENTE / FECHA HDE

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACION

PROCESOS PROGRAMADA AGOSTO DE

Gobierno
de Colombia

Mininterior

w22

Incrementar el 2 puntos el nivel Resulado del indice TA
511 decumplimento del [TA (91 =-=— o=t e Comité de Gestidn y desempefio:30-dic-22 0.00%;
Resuttado ITA anterior
puntos)
Informe de vertficacion sabre [a
informacian actualizada en Informe realizados may. se
1.-Lineamentos de 512 SIGEP de servidores pblicos,  --—--=-"=-~ R Grupo Talento Humano eney! by 33.33%:
Transparencia Activa empleados y contratistas cada
cuatrimestre
Validar la lista chequeo
513 cuatrlmestralmentealos ------ Listas valdadas Ofcina Asesora de Planeacion | "1 | 3333%
contenidos del enlace 3 ene
transparencia
2-Li tos d i o di i ‘ )
|neamen.us e 52 Formu\ano de PQRSP conla  Formulario disponible con QﬁC|n§de Sistemas & W22 10000%
Transparencia pasiva opcidn de registro andnimo esta facuttad informética
5.- Monitoreo del Acceso ala cacio i i i
oreo del 5 Publicacion cuatrimestral informe [r]@[ple:_s__rg;aﬂz_ggqg ________ Gupo de Mefora contnz may, sepy 10000%
Informacion Publica PQRSD 3 informes ene

Fuente de la informacién: Oficina Asesora de Planeacion INC

En el componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, se plantean 5
actividades para 3 procesos, las cuales presentan un avance del 53% asi:

Proceso 1: Lineamientos de transparencia activa

¢ Incrementar en 2 puntos el nivel de cumplimento del ITA (91 puntos). La fecha programada
para el cumplimiento de esta actividad es el 30 de diciembre de 2022. No presenta avance.
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¢ Informe de verificacion sobre la informacion actualizada en SIGEP de servidores publicos,
empleados y contratistas cada cuatrimestre. La periodicidad es cuatrimestral. Presenta
avance del 33% por la verificacion correspondiente al primer cuatrimestre de 2022.

e Validar la lista chequeo cuatrimestralmente a los contenidos del enlace transparencia. La
periodicidad es cuatrimestral. Presenta avance del 33% por la verificacion correspondiente
al primer cuatrimestre de 2022.

4.6 COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

La INC, presenta como iniciativa adicional la realizacion de campafas de socializacion del codigo
de integridad.

Componente mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Cuadro No. 8

AVANCEA

SUBCOMPONENTE/ FECHA  310E

PROCESOS ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE o commann AcosTo e

02

OBSERVACION

6.1 Codigo de Efica .1 |Codigo de integridad socializado |Evidencia de la socializacion |Grupo Talento Humano 15-200-22 100_90%5

Fuente de la informacién: Oficina Asesora de Planeacion INC

En el componente Iniciativas Adicionales, se plantea 1 actividades para 1 proceso, el cual
presentan un avance del 100%.

5. CONCLUSIONES

e La INC da cumplimiento a la implementacién de las disposiciones contenidas en los
documentos de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” y la “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”. Lo anterior sustentado
en que se hace el monitoreo por parte del Grupo de Mejora Continua a las actividades
programadas a cada uno de sus componentes y a sus respectivos avances.

e EIl componente 1 (gestion de riesgos de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion)
presenta el 41.67% de ejecucion; el componente 2 (racionalizacion de tramites) presenta
un avance de ejecucion del 22.22%; el componente 3 (rendicion de cuentas) presenta un
avance del 56.60%; el componente 4 (mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano)
presenta un avance del 57.14%; el componente 5 (mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion) presenta un avance del 53.33%, el componente 6 (iniciativas
adicionales) presenta avance del 100%.

Cuadro No. 9
Gestion de riesgos de corrupcién 41.67%
Racionalizacion de tramites 22.22%
Rendicion de cuentas 56.60%
Mecanismos para mejorar la atencién ciudadana 57.14%
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 53.33%
Iniciativas adicionales 100%

Imprenta Nacional de Colombia

Carrera 66 No. 24-09

Tel: (57 1) 4578000
www.imprenta.gov.co

e-mail: correspondencia@imprenta.gov.co


http://www.imprenta.gov.co/
mailto:correspondencia@imprenta.gov.co

< g El futuro Gobierno
‘ es de todos de Colombia

NACIONAL =@ El futuro Mininterior
DE COLOMBIA es de todos

Fuente de la informacién: Oficina Asesora de Planeacién INC

Los componentes arrojan un porcentaje de cumplimiento del 55.16% para los dos primeros
cuatrimestres de 2022.

6. RECOMENDACIONES

Adelantar las gestiones necesarias para lograr el cumplimiento de las metas definidas en el mapa
de riesgos y en el PAAC definido para la vigencia 2022.

7. ANEXOS

Anexo 1 - Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano con seguimiento primer cuatrimestre
con corte a 30 de abril de 2022.

NOHORA VELASQUEZ SALAMANCA

Jefe Oficina de Control Interno
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SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

ANEXO 1
MONITOREO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION DEL CIUDADANO
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2022

ACTIVIDADES

INDICADOR

&

RESPONSABLE

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA

El futuro
es de todos

El futuro
es de todos

AVANCEA
3 DE

PROGRAMADA AGOSTO DE

2022

1. Politica de administracion

Realizar tres informes de

No. de informes realizados

i 111 P e e e R Grupo de Mejora continua 30-dic-22| 66.67%
de riesgos monitoreo al Mapa de RIesgos  Trac informes programados
Guia de Gestion del Riesgo Guia de Gestion del Riesgo
121 |Actualizado, aprobado y Actualizado, aprobado y Grupa de Mejora continua 30-sep-22| 0.00%
socializado socializado
i tacis Personal Capacitado
122 Rea‘.l?ar a c.apautamon sobre R p_ ------------- Grupo de Mejora continua M-oct-22|  0.00%
gestion del riesgo Personal Programado
2.-Construccion del Mapa de
Riesgos de corrupcion Mesas de trabajo para el ajuste:Mesas de trabajos realizadas
1.2.3 |de los riesgos de Corrupcion con M_"_"_"_d --------- " --—-:Grupo de Mejora continua 30-dic-22|  0.00%
funcionarios responsables. £sas € trabajos
programadas
Mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de
124 pa 9 P corrupcién actualizado y Grupo de Mejora continua 30-dic-22| 0.00%
actualizado y aprobado
aprobado
Publicar en [a pagina WEE el Constancia de la publicacion
1.3.1 Mapa de Riesgos de Corrupcion i~ P Grupo de Mejora continua 3-ene-22|100.00%
. - ) o Link de consulta
3.- Consultas y divulgacion Actualizado
139 Mapa de Riesgos de Comupcion;is 1. +-1a e la publicacin (Grupo de Mejora continua 30-abr-22| 100.00%
divulgado.
- i No. de infarmes realizados
4.- Monitoreo y Revision 14 Tres |nf0rmes de montoreo al e Grupa de Mejora continua may, sepy 66.67%
Mapa de Riesgos Tres informes programados ene
- - No. informes realizados
151 Eea\lz;r tg}s ) Szgutl:mlento.sral ------------------------- Oficina de Contral Interno may, sepy 33.33%
5. Seguimiento apa C€ RIESQOS 0€ LOMUPCION i Trag informes programados ene
1.5 |[resentar cada seguimienio ante .. o comite cicel Semestral | 50.00%
el CICCI
TOTAL AVANCE COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE 41.67%
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
211 Niveles de servicio Niveles de servicio Grupo Mejora Continua - Gestion 20-dic22 0.00%
documentados documentados documental
1.0tlrn.Frnc.ed|m|entu 912 1[}[}%6 reportes programados en  No. de registros en el SUIT Grupo Mejora Continua a-dic-22| 66.67%
Administrative el afio 12
. Relacién de transacciones . .
Lograr que los ciudadanos usen . , Oficina de Sistemas & .
213 este Nuevo servicio de la enidad ;Ze(l]lgzadas por este medio de informtica 30-dic-22| 0.00%
TOTAL AVANCE COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 22.22%
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

‘Hacer una publicacidn trimestral

311 .PUbhcar .e,n la Pagina WEB . enPagiaWEB . Comité de Gestidn y desempefio | Trimestral 25.00%
informacion de Imprenta Nacional 4
Verificar anualmente la Informes de Gestion
3.1.2 ioportunidad en la publicacion del L Oficina Asesora de Planeacion  Anual 100.00%
infarme de Gestién Una publicacion
. . Verificar anualmente la Informe al congreso
1.-Informacién de Calidad yen: 3.1 3 publicacion del informeal ~ -—-—-- T Oficina Asesora de Planeacion Anual 100.00%
lenguaje comprensible congreso Una publicacion
Verificar mensualmente la Estados Financieros Grupo de Contabilidad -
3.1.4 {oportunidad en la publicacion de iPublicados Subgerencia Administrativay  iMensual 54 56%
los Estados Financieros 11 Publicaciones Financiera
Publicacion de la eiecucis Informe ejecucion
315 ublicacion de fa EJECU.CIUH resunvestal ... COficina Asesora de Planeacidn i Trimestral 50.00%
presupuestal en la pagina WEB 4 p, blicaciones
3.16 iCaracterizacion documentada  iCaracterizacion documentada;:Grupo Talento Humano 15-sep-22 0.00%
Elaborar informe cuatrimestral Informes realizados
2.- Dialogo de doble viacon lai 321 sobre el .momtoreo delas Grupo de Compras Cuatrimesira 66.67%
Ciudadania y sus publicaciones de todas las fases 3 informes I
L de contratacion en SECOP
organizaciones
3.2.2 ‘Participar en el evento Evidencia de la participacién Oficina Asesora de Planeacidn  30-dic-22 0.00%
TOTAL AVANCE COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 56.60%
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
T Tener un procedimiento de Proceso de Gestion de
1- Estructura Administrativa
L . . y 41 :Senvicio al ciudadano servicio al ciudadano Subgerencia Comercial 30-jun-22 100.00%
Direccionamiento Estratégico ) ;
implementado implementado
Grupo de Mejora Continua-
491 Implementar protocolos de F.rotocolos.de servicio al Subgere.r‘ma C_umerm_a}- 20-sep-22 0.00%
servicio al ciudadano ciudadano implementados Promacidn y divulgacion -
Gestion documental
2.- Fortalecimiento de los c lidado de | ta Oficing A de Pl .
canales de Atencion 423 Informes de la medicion realizada; ~° o o2 0_, € la encuesta £ina AASEsora 0 Flangacion - 30-jun-22 100.00%
de satisfaccion Grupo Mejora Continua
494 Actualizar la pagina WEB de Ia Pagina WEB actualizada Oﬁcma' c_Ie Sistemas e 30-n0v-22 0.00%
Imprenta Nacional informatica

Realizar la capacitacion
3.- Talento Humano 43 irelacionada con atencion de Capacitacion realizada Grupo Talento Humano 30-sep-22 0.00%
servicio al ciudadano

Elaborar la ficha resumen de la

451 icaracterizacion de ciudadanos  iCaracterizacion realizada Grupo de Mejora continua 30-jun-22 100.00%
5.-Relacionamiento con el atendidos por la INC
Ciudadano Establecer planes de mejora con

Plan de mejora establecido e

4.5.2 ibase enlos informes de PQRSD .
implementado

y encuesta de satisfaccion
COMPONENTE 4: 57.14%

Grupo de Mejora continua 3M-may-22 | 100.00%
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Incrementar el 2 puntos el nivel

Resultado del Indice [TA

imentodel [TA (91 S=or=ms =il Comité de Gestién y desempefio 30-ic-
5.1.1 ide cumplimento del ITA ( 91 Reauliad A anierar omité de Gestidn y desempefio30-dic-22 0.00%
puntos)
Informe de verificacion sobre la
informacién actualizada en i ivad mav. se
1.- Lineamentos de 5.1.2 :SIGEP de servidores plblicos, _____j_pgm_e_rgagg_a_p_s ----- Grupo Talento Humano eney, Py 23.33%
Transparencia Activa empleados y contratistas cada
cuatrimestre
Validar la lista chequeo
513 Cuammesnalmemea bs Listas validadas _ Ofcina Asesora de Planeacion " > 7 33.33%
contenidos del enlace 3 ene
transparencia
2. Lmeamenltns de. 69 Formulano dg PORSP con la  :Formulario disponible con Qﬁcinq Qe Sistemas e 022 |10000%
Transparencia pasiva opcion de registro andnimo esia facultad informatica
5.- Monitoreo del Accesoa la Publicacion cuatrimesral informe Informes realizados : . may, sepy
Informacién Publica > PQRSD Jinformes Gvpo de Mepra cortinia ene LR
TOTAL AVANCE COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 53.33%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
6.1 Codigo de Etica 6.1 |Cadigo de integridad socializado |Evidencia de la socializacion | Grupo Talento Humano 15-ago-22  |100.00%
TOTAL AVANCE COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 100.00%
AVANCE TOTAL PLAN ANTICORRUPCION 55.16%
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